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Voorwoord

10 jaar SKT: een reis door de tijd

2024 markeert een bijzonder jaar voor onze organisatie, een moment om zowel terug te
blikken als vooruit te kijken. Het is namelijk precies tien jaar geleden dat we onze reis in het
sociaal domein zijn begonnen. Een periode waarin we ons voortdurend hebben ingezet voor
de Westlandse inwoners en partners in het domein. Daarbij hebben we steeds gehandeld
vanuit dezelfde intentie: het beste blijven doen, vanuit waarde handelen.

De bezuiniging van het afgelopen jaar was een realiteit, maar we hebben ons niet laten
afleiden van onze missie: het bieden van de best passende en duurzame hulp en
ondersteuning. We bleven vast houden aan de belofte om het werk te doen dat nodig is, met
ruimte voor vernieuwing en verbinding. Dat hebben we de afgelopen tien jaar telkens weer
opnieuw gedaan.

Tien jaar SKT heeft ons laten zien dat onze aanpak van "erbij blijven, verbinding maken,
vertrouwen opbouwen" werkt. Dit geldt niet alleen voor de cliénten waarmee we werken,
maar ook voor onze organisatie zelf en in de verbinding met onze partners. We hebben niet
altijd alle antwoorden, maar we zoeken die samen, met bescheidenheid en openheid.

Inwoners zijn er niet altijd van overtuigd dat we, als overheid, het beste met hun voor
hebben. Er ontstaat dan een spanningsveld. Daarin hebben we nog wat stappen te maken,
door zichtbaar te zijn en ons bescheiden en kwetsbaar op te stellen.

De uitdagingen van de afgelopen jaren waren niet alleen maar moeilijk, ze hebben ons ook
verrijkt met waardevolle inzichten. We hebben niet alleen geleerd van wat er wél werkte,
maar ook van wat niet werkte. En dat blijft ons vormen in de manier waarop we blijven



Voorwoord

groeien en vernieuwen. We blijven zoeken naar oplossingen die echt bijdragen, en staan
altijd open voor nieuwe manieren van werken, zolang deze aansluiten bij wat écht belangrijk
is. En altijd met dezelfde intentie: het beste blijven doen en vanuit waarde blijven handelen.

Ik ben trots op wat we samen hebben bereikt en kijk uit naar wat de toekomst ons nog zal
brengen. We zijn er klaar voor om, met de lessen van tien jaar in ons achterhoofd, de
volgende stappen te zetten in onze reis. En zoals altijd: we blijven erbij, met de focus op wat
écht werkt.

Pieter Houwers
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Onze visie

Kinderen, jongeren en volwassenen verdienen een veilig en gezond leven. Wanneer dit niet
lukt, ondersteunen en begeleiden wij hen daarbij. Wij geloven in het versterken van de eigen
veerkracht en zelfstandigheid van mensen. We richten ons daarbij op wat goed gaat en
kijken eerst naar wat iemand zelf kan. Door vooraf tijd en aandacht te geven aan
dieperliggende oorzaken, pakken we problemen aan bij de wortel. Samen met onze cliénten
en de mensen die voor hen belangrijk zijn, werken wij zo aan duurzame oplossingen.

Onze missie

Samen met Westlandse inwoners met sociale en maatschappelijke problemen zoeken we
naar het best passende antwoord op hun zorgvraag.

Onze aanpak

Wij begeleiden naar de juiste ondersteuning, regisseren bij complexe casuistiek, verlenen
zelf jeugd- en opvoedhulp en delen onze expertise met partners en andere hulpinstanties.
Wij zijn er zo lang als nodig en zo kort als mogelijk. Wij maken deel uit van een groot netwerk
van samenwerkingspartners en maken actief nieuwe verbindingen. Onze kernwaarden
‘betrouwbaar’, ‘verbindend’ en ‘vernieuwend’ zijn leidend in ons werk.



Organisatie structuur

Den Haag

/ \ I 103 Rijswijk

Y o \\ P “
/Monster  poeldiik  ~ Wateringen

/ N2TT| 2 A
/IN211 ~

/'/ 7
A Gravenzande Honselersdijk

N467 Naa |dW|]|‘(

Hoek van N213 .
Holland : A A
== Delier » ¢ Schipluide
\x\ ,\ A N468

N N222 Den Hc
~ N223

\A

g

N223 ‘\.‘

Europoort BN AN
Rotterdam

Onze kernwaarden

We werken vanuit een gezonde mix van ziel en zakelijkheid. De kernwaarden ‘betrouwbaar’,
‘verbindend’ en ‘vernieuwend’ zijn een kompas in ons dagelijks werk. We willen een
betrouwbare partner zijn voor de Westlandse inwoners, voor onze partners en voor elkaar.
Vanuit gelijkwaardig partnerschap werken we samen met de cliént en zijn netwerk,
vrijwilligers, onze partners en de gemeente als onze opdrachtgever. We nodigen uit tot
verbinding om met elkaar de Westlandse inwoners zo goed mogelijk te kunnen
ondersteunen. We zijn een lerende organisatie met een open en brede blik op



ontwikkelingen in de wereld en ons werkveld. We zien kansen en durven out of the box te
denken. Durf gaat daarbij altijd gepaard met zorgvuldigheid.

Het SKT voert de wettelijke taken van de gemeente uit op het gebied van sociaal-
maatschappelijke hulpverlening. Voor jeugdhulp is het SKT de wettelijke
toegangsorganisatie. Daarnaast biedt het SKT zelf hulpverlening en regisseert het de

hulpverlening bij complexe meervoudige problematiek. Bij hulp aan volwassenen leidt

het SKT toe naar de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) en verzorgt het de
uitvoering van bemoeizorg en de Wet voor Geestelijke Gezondheidszorg (Wvggz).
Sinds 2020 heeft het SKT ook een belangrijke rol in de uitvoering van lokale en
regionale kostenbeheersingsmaatregelen.

Organogram SKT

Commissarissen

Raad van

Directeur-bestuurder

Procesbegeleiders

Manager SKT Manager SKT Manager SKT Manager SKT Programmamanager
9 9 9 9 HRM-adviseur ) ¢
Bureaudienst
Team 's-Gravenzande Team Naaldwijk Team Wateringen Gedragsweten-
Zorgregie Zorgregie Zorgregie schappers

Bedrijfsbureau
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Bestuur en directie

Pieter Houwers is statutair directeur en daarmee directeur-bestuurder van het SKT Westland.
De directeur-bestuurder is verantwoordelijk voor de algehele leiding. Bezoldiging van de
directeur-bestuurder is conform de Wet Normering Topinkomens (WNT).

Raad van Commissarissen (RvC)

De RvC ziet toe op het functioneren van het SKT en staat de directeur-bestuurder met raad
en daad bij. De RvC hecht, samen met de directie en de eigenaar van het SKT - de
gemeente -, grote waarde aan goed bestuur en toezicht en werkt volgens de uitgangpunten
van de Zorgbrede Governancecode.

De RvC heeft de onkosten van de directeur-bestuurder conform de geldende richtlijnen
beoordeeld en goedgekeurd.

Foto v.l.n.r.: Roel de Bruijn, Nihal Guduk, Marco Zannoni en Anja Timmer (voorzitter).
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Voorzitter Anja Timmer geeft een verslag van het afgelopen jaar:

“Elk jaar bespreken we een aantal vaste thema’s, zoals de jaarrekening, begroting,
kwartaalrapportages, overleg met de ondernemingsraad en overleg met de aandeelhouder.
Daarnaast hebben we tijdens onze overleggen ook andere zakengedaan en besproken. Zo
sloot elke vergadering een medewerker van het SKT aan om een casus te bespreken. Voor
ons zeer waardevol om inzicht te krijgen in de soms weerbarstige praktijk.

2024 was een relatief “rustig” jaar bij het SKT en de gemeente Westland. Wel zijn er zorgen
over een aantal stagnerende dossiers op landelijk niveau. Denk daarbij aan de hervormingen
in de jeugdhulp en hervormingen binnen de jeugdbeschermingsketen. Het SKT en onze RvC
heeft daar niet direct invioed op, maar het blijft een punt van zorg voor ons, waardoor we de
ontwikkelingen blijven volgen en bespreken.

Voor gemeenten komt er in 2026 een zwaar financieel jaar aan (het zogenaamde
‘ravijnjaar’). De portefeuillehouder en aandeelhouder van het SKT (gemeente Westland)
heeft in een fijn gesprek ons laten weten dat hij met alle partners in het Westland in gesprek
gaat hoe dat met elkaar op te vangen. Daarnaast complimenteert de aandeelhouder het
werk van het SKT en de samenwerkingen die het SKT aangaat met de ketenpartners.

Per 1 maart zal ik stoppen als voorzitter van de RvC van het SKT. Dit is daarom mijn laatste
stukje voor het jaarverslag. Met trots, respect voor alle medewerkers en voldoening kijk ik
terug op mijn tijd bij het SKT. Ik draag nu de pen over aan Nihal Guduk om haar ervaringen
over haar eerste jaar als commissaris bij het SKT te delen.”

We hebben afscheid genomen van Bjérn Wijman als commissaris bij het SKT. We danken
hem voor zijn inzet en bijdragen. We hebben in Nihal Guduk een goede nieuwe commissaris
gevonden. Zij is in november door het college van de gemeente Westland benoemd tot
commissaris bij het SKT.”

Nihal Guduk geeft een verslag van het afgelopen jaar als nieuw lid van de Raad van
Commissarissen:

“Het jaar 2024 was voor mij het eerste hele jaar als lid Raad van Commissarissen van het
SKT. Ik ben onder de indruk van de professionaliteit en de betrokkenheid van de
medewerkers van het SKT om de best passende zorg en jeugdhulp te bieden aan de
inwoners van de gemeente Westland.

Normaliseren is in de hervormingsagenda opgenomen als een van de maatregelen om
kosten in de jeugdhulp te beheersen. Het SKT heeft door haar rol in het jeugdveld binnen het
Westland een centrale positie als het gaat om normaliseren. In 2024 heeft het SKT het
initiatief genomen voor het uitwerken van normaliseren. Het gaat in eerste instantie om wat



we onder normaliseren verstaan. Het SKT werkt hierin nadrukkelijk samen met de

netwerkpartners.

Namens de Raad van Commissarissen willen wij onze waardering en dank uitspreken aan
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het bestuur en alle medewerkers van het SKT voor hun grote inzet om goede zorg en
Jeugdhulp te realiseren voor de inwoners van het Westland.”

Overzicht hoofd- en neventaken Raad van Commissarissen

FUNCTIE HOOFDFUNCTIE NEVENFUNCTIES SINDS

MEVR. A.J. (ANJA) TIMMER

DHR. R.J.W. (ROEL) DE BRUIJN

MEVR. N. (NIHAL) GUDUK

DHR. M. (MARCO) ZANNONI

DHR. P. (PIETER) HOUWERS

Voorzitter

Lid

Lid

Lid

Lid

Toezichthouder

Toezichthouder

Concerncontroller
Veiligheidsregio Midden
en West Brabant (MWB)

Directeur Nationale
Crisisbeheersing
ministerie Justitie en
Veiligheid

Directeur-bestuurder
Sociaal Kernteam
Westland

« Voorzitter RvC Onderhoud Enschede
« Lid RvT Zorgbelang Overijssel
« Voorzitter RvT stichting

Woonbegeleiding Jongveolwassenen
Twente

Voorzitter RvC Tom in de Buurt
Lid RvC Inzet in de Wijk

Lid RvT Erik Scherderhuis

Lid CvT Penitentiaire Inrichting
Rotterdam

Lid Commissie CELz (VWS)
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Bestuurslid Associatie Wijkteams
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De ondernemingsraad (OR) is een inspraak- en medezeggenschapsorgaan binnen het SKT.
De OR bestaat uit een vertegenwoordiging van alle afdelingen in de organisatie. Zij voeren
overleg met de werkgever over het ondernemingsbeleid en de personeelsbelangen.

De leden van de OR beschrijven hoe zij 2024 beleefd hebben:

Speerpunten
De OR had voor 2024 drie speerpunten:

- Duurzaam personeelsbeleid
Welke kansen liggen er voor het SKT, zoals zij-instroom, stages en
leeftijdsfasengebonden beleid? De OR heeft daarbij meegedacht en ideeén
aangedragen voor onder andere het stagebeleid en leeftijdsfase gebonden beleid.
Daarnaast heeft de OR de bestuurder gevraagd de behoeftes van de medewerkers in
kaart te brengen over interne mobiliteit. Dit wordt verder uitgewerkt.

- Cao-afspraken
Onderzoeken op welke manier de nieuwe cao-afspraken binnen de organisatie
kunnen worden vormgegeven. We hebben de nieuwe Cao onder de loep genomen
en onderwerpen zoals werkdruk en de feestdagencompensatie besproken met de
bestuurder. Daarnaast is de werkkostenregeling besproken en is geadviseerd om
deze ook in te zetten voor onder andere de personeelsvereniging, dag van de
jeugdzorg of vakliteratuur.

- Profileren van de ondernemingsraad
Daarbij denkend aan digitaal en beeldend communiceren met de medewerkers. We
hebben gebruik gemaakt van JIP en door middel van filmpjes onze informatie met de
collega’s gedeeld.

10
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Verder heeft de OR afgelopen jaar meegedacht over verschillende beleidsontwikkelingen
binnen het SKT en hebben we input geleverd op diverse thema’s. Bij een aantal
beleidsstukken was instemming van de OR noodzakelijk. De OR heeft in de 2024
instemming gegeven op de volgende instemmingsverzoeken:

- Aanstelling preventiemedewerkers

- Aanstelling externe vertrouwenspersoon
- Herziene klokkenluidersregeling

- Vernieuwde ontwikkelcyclus

- Vakantieregeling

Samenstelling OR

In oktober 2024 hebben OR-verkiezingen plaatsgevonden. Zes kandidaten hebben zich
verkiesbaar gesteld voor vijf zetels. Ruim 90% van de medewerkers heeft gestemd tijdens
het verkiezingsproces.

Drie medewerkers zijn herkozen, twee medewerkers zijn nieuwe leden geworden. De
voorzitter was in 2022 gekozen en blijft tot 2026 lid van de OR. De nieuwe samenstelling van
de ORis als volgt:

Maaike van de Kamp Wendy Derksen

Mariska Verkruisen Ryan van Dijk Lisa Gstrein

Alle leden van de ondernemingsraad zijn enthousiast om in 2025 aan de slag te gaan met de
OR taken.

11



Het SKT in cijfers

Het SKT in cijfers

De belangrijkste cijffermatige informatie over de hulpverlening voor jeugd en volwassenen in
2024 treft u in deze infographic aan. Door met uw muis over de cijfers en iconen te gaan,
krijgt u meer informatie over het betreffende cijfer.

Ontwikkeling wachttijd 2024

Instroom clienten vanaf 2022 Absoluyt In precenten Betrokkenheid in 2024
1400 1000 100% Verdeling waehttijd
T 200 80% . D:oddoen westlandse jeugdigen hebben
7-28 dagen n 2024 2e lijns hulp gekregen
1000 00 60% W 2956 dagen
i 400 376 40% 2 Il > 57 dagen Hiervan:
— Gemiddelde
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vindbaar en toegankelijk

We willen een laggdrempelige organisatie zijn voor
de inwoners, zadat zij geen terughoudendheid
ervaren am contact met ans op te nemen en hulp
te vragen. We zullen daarom onze vindbaarheid en
toegankelijkheid onder de loep nemen.

| R W voiwassenan

Instroom nieuwe cliénten

Lichte daling instroom nieuwe cliénten

In het afgelopen jaar zien we een daling van instroom van cliénten. De daling is voor nu te
licht om te kunnen verklaren. We zullen de komende tijd in de gaten houden of deze daling
wordt voortgezet.

Ondanks dat we de daling niet direct kunnen verklaren, is dit voor ons wel een
aangrijpingspunt om onze vindbaarheid en toegankelijkheid onder de loep te nemen. We
willen een laagdrempelige organisatie zijn voor de inwoners, zodat zij geen
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terughoudendheid ervaren om contact met ons op te nemen en hulp te vragen. Ook wanneer
inwoners niet zeker zijn of we ze kunnen helpen. Juist dan bieden we ook advies en
verbinden ze aan de juiste partners binnen het sociaal domein.

Terugblik op de afgelopen tien jaren

Als we de cijfers van de afgelopen tien jaren bekijken, zien we dat in het eerste jaar een piek
van instroom ontstond. Dat was het effect van de decentralisatie, waarbij cliénten die op dat
moment nog op de wachtlijst stonden bij andere verwijzers, allemaal door het SKT werden
overgenomen. Daarna zien we dat de instroom redelijk stabiel is, rond de 1100 cli€nten per
jaar.

Ontwikkeling wachttijd

Wachttijden nemen af

Als inwoners met ons contact opnemen, voeren we direct na de aanmelding een eerste
analyse uit. We adviseren de cliént, nemen de grootste zorgen weg en maken afspraken
over het vervolgtraject. Is er sprake van een ernstige situatie, dan gaan we gelijk aan de
slag.

De wachttijden van het SKT dalen sinds 2020. Zo'n 24% van de cliénten wordt vrijwel direct
(binnen één week) geholpen. Bijna twee derde (62%) van de cliénten wordt momenteel
binnen vier weken gekoppeld aan een vaste zorgregisseur. We zien ook een afname in het
aantal cliénten dat langer dan acht weken op de wachtlijst staat. In 2021 was dat nog 25%, in
2024 is dat nog maar 9%. Een positieve ontwikkeling.

Terugblik op de afgelopen jaren

Vanaf 2020 hebben we onze wachtlijst onder de loep genomen en hebben we middels

het TOP-programma een aantal acties uitgevoerd om de doorstroom te optimaliseren en
daarmee de wachttijden te verkorten. We streven ernaar cliénten zo snel mogelijk te helpen.
Vanaf 2021 zie je dan ook dat meer cliénten binnen nul tot 28 dagen geholpen worden, en
dus een afname van de cliénten die langer dan acht weken op ondersteuning van de
zorgregisseur wachten.

Sinds 2023 maken we gebruik van e-health, een laagdrempelige manier om ondersteuning
aan onze cliénten te bieden. Tijdens de wachttijd kunnen cliénten al verschillende modules
doorlopen; ze kunnen direct aan de slag.

Om die laagdrempeligheid nog een stapje verder te brengen, zullen we in 2025 onderzoeken
of e-health ook aangeboden kan worden aan inwoners, zonder dat een aanmelding bij het
SKT nodig is. De zelfhulp modules binnen e-health kunnen inwoners namelijk al goed op
weg helpen.

13
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Gemiddeld aantal lopende dossiers

Lichte stijging lopende dossiers jeugd, lichte daling dossiers volwassenen
Het gemiddeld aantal actieve (unieke) jeugdcasussen stijgt licht ten opzichte van het
afgelopen jaar, echter zien we dat deze cijfers over het algemeen vrij stabiel blijven.

We zien geen toenemende aantallen cliénten die tweedelijns jeugdhulp ontvangen. Daarmee
kunnen we stellen dat we in de eerste lijn hulpvragen beter ondervangen, zonder dat daar
professionele jeugdhulp voor ingezet hoeft te worden.

Bij het aantal actieve volwassen casussen zien we een lichte daling.

Terugblik op de afgelopen tien jaren

Sinds de start van het SKT hebben de gemiddeld aantal lopende dossiers wat gewisseld in
aantallen, van een minimaal aantal van 1022 in 2020 naar het hoogste aantal van 1539 in
het startjaar van het SKT (2015). Het hoogste aantal is te verklaren doordat de wachtlijsten
van de verschillende organisaties werd samengevoegd.

Aandeel verwijzingen gespecialiseerde jeugdhulp

Aandeel verwijzingen SKT

Het percentage van de verwijzingen naar gespecialiseerde jeugdhulp dat door het SKT wordt
gedaan, is net als vorig jaar 45%. Ook het percentage huisartsverwijzingen is stabiel
gebleven, namelijk 31%. Een groot deel van de gespecialiseerde jeugdhulp die ingezet
wordt, wordt door een zorgregisseur van het SKT afgegeven. Hier ligt altijd een analyse en
een plan van aanpak aan ten grondslag, dat samen met de cliént is opgesteld. Dit leidt tot
verwijzingen die zo goed mogelijk aansluiten op de hulpvraag van cliénten.

De verwijzingen van het SKT zijn goed voor 60% van de kosten van de jeugdhulp. Dit komt
doordat het SKT meestal betrokken is bij casussen waar complexe vraagstukken spelen en
duurdere jeugdhulp ingezet wordt, zoals jeugdhulp met verblijf.

Terugblik op de afgelopen jaren

Als we kijken naar de afgelopen jaren zien we een positieve ontwikkeling. Waar ons aandeel
verwijzingen in 2020 nog 36% was, hebben we door de steeds nauwere samenwerking met
de huisartsen, GI's en scholen dit aandeel vergroot. De verwachting is dat ons aandeel in de
doorverwijzingen blijft stijgen, door continu in deze samenwerkingen te blijven investeren.

14
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Betrokkenheid SKT

Betrokkenheid SKT stijgt
In 2024 ontvingen 2736 Westlandse jeugdigen tweedelijns jeugdhulp. 1049 van deze
inwoners waren bekend bij het SKT, maar hadden geen actief dossier.

874 cliénten die tweedelijns jeugdhulp ontvingen, hadden in 2024 een actief dossier.

813 jeugdigen die jeugdhulp ontvingen waren niet bekend bij het SKT. Dat betekent dat er
een andere verwijzer betrokken is geweest.

Terugblik op de afgelopen jaren

Een steeds groter deel van de cliénten die gespecialiseerde jeugdhulp ontvangen, is bekend
bij het SKT. Vooral bij de cliénten met complexe problematiek is dat van belang. Daar kan het
SKT door de brede blik van de zorgregisseurs bijdragen aan de inzet van de best passende
hulp. In overleg met de cliént wordt gekeken naar wat wenselijk, realistisch en noodzakelijk is
voor alle gezinsleden. Op die manier zijn verwijzingen soms niet nodig. En wanneer deze wel
nodig zijn, sluiten ze beter aan.
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De belangrijkste cijffermatige HRM-informatie treft u in deze infographic aan. Meer informatie
vindt u door met uw muis over de cijfers en iconen te gaan of hieronder middels de
uitklapvelden.
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In en uit dienst

Het medewerkersbestand van SKT Westland is in 2024 gegroeid. In totaal zijn er veertien
personen in dienst getreden, ten opzichte van acht medewerkers uit dienst.

Inspanningen op de arbeidsmarkt

Ook wij ervaren de landelijke krapte op de arbeidsmarkt. We hebben ons daarom afgelopen
jaar ingespannen om een aantrekkelijke werkgever te zijn. Met de groei van collega's is dat
ons goed gelukt.

We vinden het belangrijk dat niet alleen wij, maar ook onze partners in het sociaal domein
voldoende medewerkers hebben om de kwaliteit van zorg hoog te houden. Daarom doen we
mee aan de pilot 'De Hofvijver'. Door professionals in een verkort programma op te leiden en
de vereiste registratie te laten halen, kunnen meer mensen met een bredere werkervaring
jeugdhulpprofessional worden binnen het sociaal domein. De werving hiervoor is in 2024
afgerond en de eerste trajecten zullen in 2025 opstarten.
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Totaal aantal medewerkers

Eind 2024 waren er 129 personen in dienst (108,02 FTE).

Diversiteit medewerkers

e 8 mannen

e 121 vrouwen
e 93 parttimers
e 36 fulltimers

Gemiddelde leeftijdsverdeling

e Vrouwen: 41 jaar
e Mannen: 47 jaar

Totaal aantal stagiaires

Door het jaar heen hebben we vijf stagiaires begeleid. We vinden het heel waardevol om
stagiaires te ontvangen. Zij zijn onze toekomst. Met hun frisse blik geven ze ons nieuwe
inzichten en met de resultaten van hun onderzoeken kunnen wij onze dienstverlening blijven
ontwikkelen en verbeteren.

We hebben verschillende stagiaires na afloop van hun studie al een contract mogen
aanbieden.

Tijdelijk dienstverband en externe inhuur

De flexibele schil van het SKT bestaat uit tijdelijke dienstverbanden, aangevuld met
(beperkte) externe inhuur. In 2024 zijn er negen tijdelijke contracten (7,81 FTE) omgezet
naar een dienstverband voor onbepaalde tijd. Eind 2024 waren er nog 9,56 FTE (elf
medewerkers) met een tijdelijk contract in dienst bij SKT Westland.

Naast de medewerkers met een tijdelijk contract waren er in 2024 ook negen externen (in
deeltijd) ingehuurd voor ondersteunende werkzaamheden.

17



Het SKT in cijfers

Tevreden medewerkers

Gedurende het jaar meten we de medewerkerstevredenheid middels de app Everybody
Frank. ledere week krijgen de medewerkers via deze app een aantal korte vragen
toegestuurd waardoor we een goed (jaarrond) beeld krijgen van werkplezier, werkdruk, werk-
en privébalans en de faciliteiten die door het SKT worden aangeboden. 88,9% van onze
medewerkers gebruikt deze app actief, waardoor we een goed beeld hebben van de
werksfeer.

Werkplezier

Het werkplezier bij het SKT wordt op verschillende momenten gemeten, waaronder ook
tijdens de ontwikkelgesprekken die eens per jaar plaatsvinden. In dit gesprek wordt ook het
werkplezier getoetst aan de hand van een schaalvraag: "Als je je werkplezier een cijfer mag
geven waarbij 0 staat voor totaal geen plezier in je werk hebben en een 10 voor fluitend je
werkdag beginnen, welk cijfer zou jij dan geven?"

Onze medewerkers scoren gemiddeld een 8,0. Daar zijn we trots op.

Opvallend is dat we met de resultaten van de Everybody Frank app bovengemiddeld scoren*
op o.a. het gebied van samenwerken, verbondenheid en organisatietrots. Persoonlijke
ontwikkeling scoort onder de norm. Hier zijn we in 2024 (kwartaal drie en vier) al mee aan de
slag gegaan door het opleidingsprogramma op een andere manier aan te bieden. Voor elke
medewerker wordt er meer maatwerk geboden. We hopen door deze verandering hier in
2025 een positief effect van terug te zien.

Werkdruk

In 2024 scoort het SKT op het gebied van werkdruk een gemiddeld cijfer van een 4,2. De
normscore op werkdruk zou een 4,0* of lager moeten zijn. Mentale inspanning wordt het
hoogst gescoord. Mentale inspanning is in de jeugdzorg inherent aan het werk.

Omdat deze score ons eerder in het jaar al opviel, hebben we vijf livesessies georganiseerd
waar alle medewerkers van het SKT bij aanwezig dienden te zijn. De groepssamenstelling
bestond uit een mix van medewerkers die verschillende functies uitoefenen binnen het SKT.
Ook is hierbij rekening gehouden met de verschillende levensfases waar medewerkers in
zitten.

Tijdens de livesessies zijn we dieper ingegaan op bepaalde onderwerpen. Uiteraard was
mentale inspanning één van de onderwerpen die hier aan bod is gekomen. Medewerkers
zien mentale inspanning als een vast onderdeel van hun werk. ‘Het hoort erbij’ en iedereen
gaat hier op zijn of haar eigen manier mee om. Ervaringen en tips zijn onderling uitgewisseld.

18



Het SKT in cijfers

Er is een samenvatting van de livesessies aangeboden aan het MT waar in 2025 verdere
stappen in genomen worden om (nog) beter te kunnen voorzien in de behoefte van de
medewerkers.

Activiteiten in de afgelopen jaren om het werkplezier te vergroten
De afgelopen jaren hebben we veel energie gestoken in het vergroten van het werkplezier
van onze medewerkers. Hieronder worden enkele voorbeelden daarvan opgesomd:

e Structurele meting medewerkerstevredenheid

o Elke drie jaar deelname aan het Preventief Medisch Onderzoek (PMO)
o Vitaliteitsprogramma met o.a. elke week vers fruit op kantoor

e Themalunches, lunchweek voor en door medewerkers, bedrijfsuitjes

o Faciliteiten voor een (thuis)werkplek (o0.a. hybride werken, flexibele werktijden,
mogelijkheid voor neventaken, eigen agendabeheer, thuiswerkbudget, sta/-
zitbureaus, beeldschermobril)

e Fietsplan
e Inwerkprogramma met een inwerkbuddy
¢ Online ontwikkelplatform SKT Academy

e Inrichting van een ontwikkelcyclus voor medewerkers (opleidingsprogramma,
bilaterale overleggen, intervisie, kwaliteitsteam)

e Begeleiden van stagiaires en zij-instromers
o Extra attentie bij speciale gelegenheden en feestdagen

*scores worden vergeleken met de benchmark; de norm van professionals binnen andere
organisaties in sociaal werk.

Ziekteverzuim

Het gemiddelde ziekteverzuimpercentage in 2024 was 6,53% exclusief vangnet (7,08%
inclusief vangnet). In 2023 was het ziekteverzuimpercentage gemiddeld 3,70% (exclusief
vangnet). Dit betekent een verhoging van 2,83% op jaarbasis. Het gemiddelde
verzuimpercentage over de eerste drie kwartalen 2024 in de branche Jeugdzorg in
Nederland is 7,3%*.

Hoewel de verhoging van het verzuimpercentage te verklaren is en we onder het landelijke
gemiddelde vallen, vinden we het alsnog te hoog. We blijven ons continu inzetten om een
gezonde en fijne werksfeer voor onze medewerkers te creéren, ondanks de soms hoge
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emotionele belasting. Een deel van onze inspanningen hiervoor wordt weergegeven onder
de kop 'tevreden medewerkers'.

*bron: Verzuimcijfers-jeugdzorg-Q2-Q3-2023.pdf (jeugdzorg-werkt.nl)

Aandacht voor sociale veiligheid komt op verschillende manieren terug binnen de
organisatie. In overleggen zoals de bila’s en multidisciplinaire overleggen, maar ook door het
gebruik van de app voor medewerkerstevredenheid Everybody Frank. Daarnaast wordt er
ook aandacht aan besteed op onze SKT Academy (een persoonlijke, digitale leeromgeving),
via het agressiebeleid en het agressieprotocol, nazorg door leidinggevenden en/of collega’s
en de inzet van de externe vertrouwenspersoon.

Hieronder geven we enkele cijfers weer en de interventies die in het afgelopen jaar zijn
gepleegd.

Externe vertrouwenspersoon

In 2024 is het SKT gaan samenwerken met een nieuwe externe vertrouwenspersoon in
verband met het pensioen van de zittende vertrouwenspersoon. Zowel het MT, de OR als HR
is betrokken geweest bij de aanstelling.

Tijdens een kennismakingsmoment met alle medewerkers van het SKT, heeft de nieuwe
vertrouwenspersoon zich voorgesteld en is uitgelegd wanneer zij te benaderen is en op
welke manier. Deze informatie is ook op onze intranet-pagina geplaatst.

Als een medewerker te maken krijgt met ongewenst en/of grensoverschrijdend gedrag op de
werkvloer, kunnen zij terecht bij de externe vertrouwenspersoon. Ook kunnen zij terecht voor
een luisterend oor. De gesprekken zijn vertrouwelijk van aard.

Het afgelopen jaar hebben drie medewerkers de vertrouwenspersoon benaderd. Eénmaal
betrof het een interventiegesprek en tweemaal voor het vinden van een veilig luisterend oor.
Deze medewerkers zijn in de vorm van gesprekken door de vertrouwenspersoon
ondersteund. De gesprekken waren voor de medewerkers voldoende om de meldingen af te
ronden.

Er is geen officiéle klacht ingediend over ongewenst gedrag op de werkvloer of een
integriteitskwestie.
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De vertrouwenspersoon ziet dat het SKT veel aandacht heeft voor het creéren van een
veilige werkomgeving waarin respect en vertrouwen centraal staan. Het beperkte aantal
meldingen bevestigt de veilige werkomgeving. Het kan echter ook betekenen dat niet alle
situaties gemeld worden. De vertrouwenspersoon benadrukt dat haar rol ook een proactieve
kant heeft en doet een aantal aanbevelingen om de rol van vertrouwenspersoon regelmatig
onder de aandacht te brengen en aandacht te hebben voor sociale veiligheid via training,
monitoring, evaluatie en interventies.

In 2025 nodigen we de externe vertrouwenspersoon opnieuw uit voor een kennismaking met
nieuwe medewerkers en medewerkers die daar behoefte aan hebben.

Agressiemeldingen medewerkers en cliénten

We hebben het afgelopen jaar zeven agressiemeldingen ontvangen, waarbij negen
medewerkers betrokken zijn geraakt. In alle gevallen wordt verbale agressie gemeld. Dit
gebeurt via de telefoon (mondeling of via what’s app), via mailcontact, tijdens huisbezoeken
of op kantoor.

Er is met veel aandacht nazorg geboden aan onze medewerkers. Veelal tijdens een
evaluatiegesprek. In de meeste gevallen, afhankelijk van het incident, is er een gesprek met
de cliént gevoerd waarbij zij zijn aangewezen op hun gedrag en er grenzen zijn aangegeven.

Professionele nazorg is aangeboden, maar is geen gebruik van gemaakt.
Ten opzichte van voorgaand jaar zien we een daling van het aantal meldingen. Dit is mogelijk
te verklaren doordat er in 2023 veel aandacht is geweest voor het thema.

In 2025 zullen wij het agressieprotocol uitbreiden met een overkoepelend agressiebeleid en
het onderwerp opnieuw onder de aandacht brengen. Daarnaast bekijken we of we onze
gedragsregels (hoe gaan we met elkaar om) duidelijker kunnen weergeven op bijvoorbeeld
de website en in de folder.

Er zijn geen meldingen gedaan van agressie op de werkvloer.
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De belangrijkste cijffermatige gegevens van de ervaringen van onze cliénten over 2024
worden hieronder weergegeven. Meer informatie vindt u door met uw muis over de cijfers en
iconen te gaan of hieronder middels de uitklapvelden.

Klantbelevingsonderzoek (KBO)

We hechten veel waarde aan de ervaringen van onze cliénten. Daarom voert het SKT
klantbelevingsonderzoeken (KBO) uit. Het KBO wordt op drie verschillende momenten in het
proces verstuurd: na de intake, na het vaststellen van het plan van aanpak en na afronding
van het dossier.

Klantbelevingsonderzoek 100% Citaten
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Pluspunt en verbeterpunt
In de resultaten van het onderzoek worden enkele positieve
punten genoemd. Cliénten zijn met name tevreden over de
hulpvaardigheid van medewerkers, ze zin geinteresseerd,

bieden een luisterend oor en komen afspraken no. Oak geven
ze aan dat er korte lijnen zijn en dot er duidelijkheid gegeven
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Resultaten 2024

Cliénten zijn met name tevreden over de aandacht die medewerkers geven aan het
probleem, ze hebben het gevoel dat de medewerkers goed naar hun verhaal luisteren. Ook
geven ze aan dat er korte lijnen zijn en dat er duidelijkheid gegeven wordt over het proces.

Door 81% van de respondenten wordt een rapportcijfer van een 7 of hoger gegeven. Dat is
in lijn met de resultaten van de afgelopen jaren (gemiddeld 80%).
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Hulpvaardig, luisteren en afspraken nakomen

In de resultaten van het onderzoek worden enkele positieve punten genoemd. Cliénten zijn
met name tevreden over de hulpvaardigheid van medewerkers, ze zijn geinteresseerd,
bieden een luisterend oor en komen afspraken na. Ook geven ze aan dat er korte lijnen zijn
en dat er duidelijkheid gegeven wordt over het proces.

Verbeterpunten

Eén van de verbeterpunten die genoemd wordt is dat het traject soms lang kan duren. Ook
voelen enkele respondenten zich athankelijk van het SKT voor het krijgen van de juiste hulp.
En wisselingen in personeel worden als onprettig ervaren. EIk jaar staan de resultaten van
het klantbelevingsonderzoek op de agenda van het kwaliteitsteam, zodat we samen weer de
acties kunnen uitvoeren die uit het onderzoek naar voren komen.

Vooruitblik

Omdat het onderzoek geanonimiseerd wordt, is het voor ons niet mogelijk om verder door te
vragen op feedback die we ontvangen. We vinden het daarom heel waardevol om in 2025
aan de slag te gaan met SKT Talks. Tijdens de bijeenkomsten van SKT Talks gaan we met
(groot)ouders in gesprek over belangrijke thema’s, horen we graag ideeén, onderwerpen en
inzichten om onze dienstverlening beter te maken. Daarnaast staan we in nauw contact met
de Jongerenraad Jong doet mee!, die kan meedenken over maatschappelijke ontwikkelingen
die voor hun relevant zijn.

Klantbeleving Hulpverlening SKT

91% van de cliénten is positief over onze hulpverlening bij opvoedvragen. Daar zijn we trots
op! Maar het kan altijd beter. We streven naar een resultaat van 100%.
Citaten van cliénten:

o “lk voelde mij gehoord en begrepen en ik heb door de hulp van het SKT hele grote
stappen kunnen zetten."

e “Erkenning en herkenning. Oplossingen vinden die er "niet" waren.”

e “Het voelde als een gelijkwaardige samenwerking.”

Klachten

We hebben het afgelopen jaar negen officiéle klachten ontvangen, waarvan er zes zijn
afgehandeld binnen de afhandelingstermijn.

Bij twee klachten is na ontvangst van de klacht een aanbod gedaan om verder met elkaar in
gesprek te gaan over de klacht. Hiervan is geen gebruik gemaakt.
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Eén klacht is niet ontvankelijk verklaard. Wel is deze persoon een gesprek aangeboden met
de betrokken manager en zorgregisseur. Dit gesprek heeft inmiddels plaatsgevonden.

De afhandeling van de klachten wordt getoetst bij de cliénten. De zes afgehandelde klachten
zijn allemaal naar tevredenheid afgehandeld. Dit is mondeling uitgevraagd.

Bezwaren en beroep

Er zijn in 2024 vijf bezwaarschriften ingediend tegen een besluit van het SKT. Eén cliént is in
beroep gegaan tegen een eerder besluit van het SKT dat door de bezwarencommissie als
ongegrond verklaard is.

De bezwaar- en beroepschriften hadden allen betrekking op een aanvraag voor
persoonsgebonden budget (Pgb), waarbij in één geval de aanvraag is afgewezen omdat de
zorg gefinancierd wordt vanuit een andere wet, namelijk de Zorgverzekeringswet. In twee
andere gevallen wordt de financierings- en uitvoeringsvorm Pgb niet als passend gezien, en
wordt geadviseerd om specialistische zorg vanuit Zorg in Natura in te zetten. In de drie
andere gevallen wordt er wel een Pgb toegekend, echter lager dan de oorspronkelijke
aanvraag.

De beroepszaak betreft ook een afwijzing, omdat er reeds een Pgb vanuit de
Zorgverzekeringswet is verstrekt.

Drie bezwaarzaken zullen nog ter zitting komen in 2025. In de beroepszaak zijn we in
afwachting van de uitspraak van de Rechtbank, die in het eerste kwartaal van 2025 wordt
verwacht.

Toename

We zien een toename in het aantal bezwaren. Die toename is te wijten aan een uitspraak
van de Centrale Raad van Beroep, die stelt dat in de gemeentelijke verordening
onvoldoende duidelijk wordt hoe de toegangsbeoordeling bij aanvragen voor jeugdhulp moet
plaatsvinden. Hierdoor kan het besluit tot afwijzing van de aangevraagde jeugdhulp geen
stand houden.

Deze uitspraak is van invioed op het grootste gedeelte van de gemeenten in Nederland,
waardoor gemeenten hun verordeningen momenteel herzien. Ook de gemeente Westland
heeft na deze uitspraak de verordening herzien, op basis van een aantal inzichten die Per
Saldo (belangenorganisatie voor mensen met een Pgb) met ons heeft gedeeld. Een nieuwe
versie wordt verwacht in het eerste kwartaal van 2025.

Datalekken

Er hebben geen datalekken plaatsgevonden het afgelopen jaar.
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10 jaar SKT

10 jaar SKT

In 2015 vond de decentralisatie plaats waarna het SKT is opgericht. Dat betekent dat we in
2025 alweer 10 jaar bestaan! Waar we in 2015 nog startten met een kleine groep
professionals, zijn we ondertussen uitgegroeid naar een professionele organisatie met meer
dan 120 medewerkers.

In onderstaande tijdlijn kun je per jaartal lezen welke belangrijke ontwikkelingen we hebben
doorgemaakt, die onze organisatie in de afgelopen jaren gevormd hebben.

> -

2015 2016

« Oprichting SKT + Schoolcontactpersonen « Medewerkers geregistreerd 2018
* Formele oprichting 14-12-2016 in beroepsregister - Ketensamenwerking in het Sociaal
« Pilot bureaudienst « Training Sings of Safety Domein van Westland
» Oprichting kwaliteitsteam « Start Raad van Commissarissen + AVG geintroduceerd
* Team bemoeizorg * Cndernemingsraod opgezet « Service Aanmeldingen Team
en gestart = Eerste scholingsprogramma
* Ingebruikname Pgb 2.0 portaal
+ Pgb Advies Team
« Eerste medewerkerstevreden-
heidsonderzoek
=]
bR

2020 2019

2021 * Intensiveringen « Beter Samenspel voor veilig opgroeien
« TOP-programma Q * Wet verplichte GGZ
+ Organisatiekompas @ « Digitaal klantbelevingsonderzaek

» Aanpak huiselijk geweld
en jeugdbescherming

« Bijdrage aanpak huiselijk geweld

* Bijdrage gedwongen kader

» Pilot versterking samenwerking
kinderopvang, jeugdgezondheid-
zorg en SKT

2022 2023 2024

¢ Themakaarten » Normaliseren

* Onderwijs =JIP

« Symposium Suicidepreventie « Zorgregie volwassenen
» Toekomstscenario kind- en ~ E-health

gezinsbescherming
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Oprichting Sociaal Kernteam Westland

Met de komst van de Jeugdwet in 2015 zijn gemeenten sinds 2015 verantwoordelijk voor alle
vormen van jeugdzorg. De gemeente Westland heeft deze verantwoordelijkheid
vormgegeven door de oprichting van het Sociaal Kernteam Westland (SKT). Het SKT is
begonnen als netwerkorganisatie vanuit vijf moederorganisaties: Kwadraad, Stojah
(voormalig Bureau Jeugdzorg), Jeugdgezondheidszorg (JGZ), MEE en de gemeente
Westland.

In opdracht van de gemeente Westland biedt het SKT 4015
<

hulp en ondersteuning aan jeugdigen, gezinnen en X
volwassenen als zij dit (tijdelijk) nodig hebben.

Daarnaast waarborgt en faciliteert het SKT de

toegang tot de tweedelijns jeugdhulp.

Het jaar 2015 stond vooral in het teken van de Soc ' o a '

‘zachte’ landing: de overdracht van alle
jeugdhulpdossiers waarbij niemand tussen wal en

schip viel en het verder inrichten van het werkproces. ol /
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Schoolcontactpersonen

De samenwerking tussen het SKT en het onderwijs is vanaf de start al heel belangrijk voor
ons geweest. De verbinding met elkaar was niet vanzelfsprekend. Door de veranderingen
was er ook weerstand. We hebben daarom veel tijd en energie gestoken in deze verbinding
en van daaruit is ook de rol van ‘schoolcontactpersoon’ (SCP) ontstaan. De SCP is een
zorgregisseur van het SKT die als vast gezicht aan de school is gekoppeld. De intern
begeleider en/of ondersteuningscooérdinator hebben nauw contact met de SCP. De SCP
ondersteunt de school bij vragen over leerlingen waarover zorgen bestaan.

Ondertussen is aan elke school (55 scholen, basis-, speciaal- en voortgezet onderwijs)
binnen de gemeente een SCP gekoppeld. In 2024 hebben we de samenwerking verder
uitgebreid. We hebben inloopspreekuren op de school of ouders en leerkrachten kunnen
telefonisch contact met ons opnemen. Door op een laagdrempelige wijze bereikbaar te zijn,
hopen wij dat ouders en leerkrachten ons beter weten te vinden voor het bespreken van
(beginnende) zorgen.

Ook is het overleg met kinderopvangorganisaties en stichting Jeugdgezondheidszorg ZHW
geformaliseerd. We werken met elkaar aan vroegsignalering en richten ons op een
doorgaande (leer)lijn.

Ten slotte hebben we ook samen gekeken naar het thema ‘normaliseren’; welke hulp is
wenselijk en welke hulp is nodig? Hoe pakken we dit aan in de samenwerking met elkaar?
De open gesprekken tussen de betrokken organisaties zijn hierin een goede start en van
grote waarde.
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Formele oprichting SKT

In april 2016, anderhalf jaar na de decentralisatie, werd duidelijk dat het SKT per 1 januari
2017 verder zou gaan in een zelfstandige organisatievorm. Er zijn uitgangspunten
geformuleerd waarmee personele overgang naar de nieuwe B.V. is gerealiseerd. Daarnaast
zijn voor alle functies functiebeschrijvingen opgesteld en gewaardeerd. Gezien het feit dat
het merendeel van de activiteiten binnen het SKT betrekking heeft op jeugdhulp, is gekozen
voor de cao jeugdzorg en het pensioenfonds Zorg & Welzijn.

In juni 2016 werden belangstellingsgesprekken gehouden met de medewerkers die vanuit de
moederorganisaties waren samengevoegd. Vanaf september 2016 werden
plaatsingsgesprekken gevoerd. Uiteindelijk zijn er 37 vaste medewerkers en zeventien
medewerkers met een tijdelijk contract overgegaan naar het SKT. 24 medewerkers besloten
per 1 januari 2017 te blijven werken bij hun moederorganisatie of er was sprake van een
andere uitstroom (pensioen, andere baan).

De wervingsprocedure voor de directeur-bestuurder is medio 2016 gestart. Onze huidige
directeur-bestuurder Pieter Houwers is in september 2016 met zijn werkzaamheden voor het
SKT gestart, waarna de formele oprichting van het SKT op 14 december 2016 plaatsvond.

Terugkijkend is de overgang naar een zelfstandige organisatievorm volgens plan verlopen.
Afgelopen jaren hebben we toegewerkt naar een fijne opdrachtgever-opdrachtnemer
verhouding. Daar hebben we beide veel energie in gestoken en met resultaat; van enkele
jaren pionieren, is het SKT ondertussen uitgegroeid naar een stabiele, betrouwbare,
toegankelijke organisatie met 129 professionals in dienst.

Totaal aantal medewerkers vanaf 2016
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Pilot bureaudienst

Het Sociaal Kernteam is op 1 januari 2016 gestart met een pilot van een vaste groep
medewerkers die fungeren als bureaudienstteam, zodat inwoners ons beter konden bereiken
en er een eenduidige werkwijze voor de toegang naar het SKT zou ontstaan. De pilot was zo
succesvol, dat is besloten de bureaudienst voort te zetten. Sindsdien bestaat de
bureaudienst uit toegewijde, beroepsgeregistreerde intakeconsulenten die dagelijks inwoners
en partners binnen en buiten het sociaal domein te woord staan. Ze voeren telefonisch een
eerste intakegesprek en bekijken samen of er voorliggende voorzieningen zijn die passend
zijn bij de hulpvraag. De consulent zorgt in dat geval voor een warme overdracht.

Wanneer er meer aan de hand is, worden inwoners aangemeld bij het SKT en wordt een
zorgregisseur betrokken. Daarnaast heeft de bureaudienst een MDO (multidisciplinair
overleg) met een vaste gedragswetenschapper.

Oprichting kwaliteitsteam

Kwalitatieve dienstverlening, dat is waar we elke dag opnieuw
naar streven. Om onze kwaliteit te waarborgen worden er
jaarlijks verschillende acties uitgevoerd. Eén van deze acties is
de opzet van het kwaliteitsteam sinds 1 januari 2016. Het
kwaliteitsteam is een adviserend platform dat bestaat uit een
vertegenwoordiging van alle afdelingen binnen het SKT. De
kerntaak van het kwaliteitsteam is het structureel inregelen en
borgen van de kwaliteit. Het kwaliteitsteam is verantwoordelijk
voor het signaleren, bespreken en uitvoeren van verschillende
werkprocessen waarin kwaliteitsverbeteringen mogelijk zijn. Zij
besluiten in gezamenlijkheid met het MT over aanpassingen in
werkprocessen en werkinstructies van het SKT.

In het eerste jaar van het kwaliteitsteam is de dagelijkse praktijk vooral leidend geweest. Er
waren veel signalen uit de teams over het werkproces waarin aanpassingen/verbeteringen
nodig waren. In het tweede jaar van het kwaliteitsteam is dit minder geworden waardoor het
mogelijk was om de kwaliteit via de PDCA (Plan Do Check Act) cyclus structureel in te
regelen.

Het kwaliteitsteam werkt sinds 2023 met een werkagenda waarin de thema'’s voor dat jaar
ingepland worden. Daarnaast blijft er ruimte om signalen van een urgenter karakter te
agenderen. Vaste onderdelen op de agenda van het kwaliteitsteam zijn onder andere de
resultaten van het klantbelevingsonderzoek, resultaten van de interne audit,
informatievoorziening en administratieve lastenverlichting.
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Team bemoeizorg

Omdat we het belangrijk vinden om dichtbij onze inwoners en samenwerkingspartners te
staan, kozen we ervoor om de rol die Meldpunt Bezorgd regionaal voorheen had, naar het
SKT te halen. In 2016 zijn we daarom gestart met een team van vier zorgregisseurs die zich
gespecialiseerd hebben in bemoeizorg. Zorgregisseurs van het SKT pakken aanmeldingen
op die zijn gedaan door personen die zich zorgen maken om een ander, die geen hulp wil of
kan accepteren. Het gaat hierbij om mensen met psychische klachten, sociale of lichamelijke
problematiek of een combinatie van beide. Wij willen deze doelgroep bereiken, door op een
laagdrempelige manier contact te leggen, hen te ondersteunen bij hun problemen en te
motiveren voor hulp. We werken daarbij veelvuldig samen met verschillende partners in het
sociaal domein, zoals huisartsen, woningcorporaties en de politie.

De zorgregisseurs zetten zich dagelijks in voor deze doelgroep. Ze zoeken na de
(aan)melding actief contact en proberen een vertrouwensrelatie op te bouwen. Zodat ze
samen uiteindelijk kunnen werken aan een duurzame oplossing. De inwoner wordt daarbij
vaak geleid naar specialistische zorg vanuit de GGZ, Wmo of huisarts. In sommige gevallen
is de situatie stabiel genoeg en wordt er afgesloten.
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Beroepsregistratie medewerkers SKT

Als SKT zijn wij er voor de meest kwetsbare burgers van gemeente Westland, waarbij wij
een professionele verantwoordelijkheid hebben. Wij werken daarbij in een omgeving die
voortdurend in ontwikkeling is. Daarom vinden wij het van belang om ons bewust bezig te
houden met professionalisering om daarmee de kwaliteit van ons werk op een hoog niveau
te houden. Hieronder verstaan wij het bijhouden van ontwikkelingen binnen ons vakgebied
en het inspelen op nieuwe ontwikkelingen.

Binnen het SKT wordt gewerkt volgens de norm van de verantwoorde werktoedeling. Voor de
werkzaamheden die de zorgregisseurs Jeugd uitvoeren is het een eis dat de professional
geregistreerd is in het kwaliteitsregister Jeugd (SKJ). Alle zorgregisseurs Jeugd zijn in 2017
geregistreerd binnen het beroepsregister van het SKJ.

Voor de zorgregisseurs Volwassenen geldt deze eis niet vanuit wetgeving of beroepsgroep.
Echter hechten wij er binnen het SKT veel waarde aan dat onze kwaliteit ook middels een
neutraal orgaan toetsbaar is. De zorgregisseurs Volwassenen staan daarom geregistreerd in
het Registerplein of BIG register. Deze registraties zorgen voor dekking van onze
professionals vanuit het tuchtrecht.
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Signs of Safety

De benaderingswijze Signs of Safety [1] (SoS) is in beginsel

ontstaan voor gezinnen waarbij (een vermoeden van)

kindermishandeling plaatsvindt of waarbij de risico’s hierop groot .

zijn. SoS gaat niet uit van tekorten of van problemen, maar is een S|gns
oplossingsgerichte methodiek die voor elke cliént of elk gezin kan Oéafe't
worden ingezet. Het richt zich op het opbouwen van een goede Y@
samenwerkingsrelatie met de cliént, waardoor de zorgregisseur

beter inzicht krijgt in de zorgen, maar vooral ook de krachten.

Hierdoor kan er gestreefd worden naar een zo veilig mogelijke

omgeving voor de cliént.

Binnen het SKT hebben we elementen uit deze benaderingswijze breder verweven in onze
werkwijze. Dat betekent dat wij deze benaderingswijze niet alleen inzetten wanneer er
sprake is van (een vermoeden van) kindermishandeling, maar bij elke cliént die zich bij ons
aanmeldt, jeugd of volwassenen. Je zoekt naar waarom mensen doen wat ze doen, wat het
ze oplevert, en gaat samen met ze op zoek naar aanknopingspunten om te veranderen.

Dat doen we door middel van:
e mensen inzicht geven over hun handelen en de bijbehorende consequentie;
e patronen inzichtelijk maken door ook situaties in het verleden te bespreken;
e de cliént zich betrokken en toegewijd laten zijn;
e motiverende gespreksvoering;
o oplossingsgerichte gespreksvoering;

e psycho-educatie.

Tegelijkertijd heeft de veiligheid van de jeugdige de continue aandacht en bewaken we
daarmee de ontwikkeling van de jeugdige.

Eind 2017 heeft de eerste training van SoS plaatsgevonden, waarbij alle medewerkers van
het SKT in de benaderingswijze getraind zijn. Ondertussen is de basis-/verdiepingstraining
een verplicht onderdeel van ons trainingsprogramma voor zorgregisseurs,
gedragswetenschappers en intakeconsulenten. De benaderingswijze is ook regionaal
omarmd, waardoor de trainingen ook regionaal worden aangeboden.
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[1] Signs of Safety beoogt een veilige (opvoed)situatie voor kinderen te creéren. Het
aangaan van een partnerschap met de ouders en hun netwerk is een belangrijk element.

Raad van Commissarissen

Na een succesvolle werving en selectie is de Raad van Commissarissen (RvC) van het SKT
in maart 2017 gestart. De RvC ziet namens de gemeente toe op het functioneren van het
SKT en staat de directeur-bestuurder bij. De RvC hecht grote waarde aan goed bestuur en
toezicht en werkt volgens de uitgangspunten van de Zorgbrede Governancecode.
Bezoldiging van de RvC is conform de WNT. De RvC bestond in 2017 uit vier leden. De
samenstelling heeft enkele keren gewisseld, maar bestond tussen 2019 en 2023 uit vier
vaste leden. In 2023 hebben we afscheid genomen van één van de commissarissen en een
nieuwe commissaris verwelkomd. In 2024 hebben we afscheid genomen van de voorzitter.
Een wervingsprocedure is opgestart om deze positie opnieuw te vervullen.

Ondernemingsraad

De voorbereidingscommissie van de ondernemingsraad (OR) is in juni 2017 van start
gegaan. Met ondersteuning van de werkgever heeft de commissie reglementen voorbereid
en verkiezingen uitgeschreven. De OR is vervolgens in november 2017 gestart.

In de eerste jaren lag de focus op het ontwikkelen van nieuw beleid, waarbij de OR heeft
meegedacht of ingestemd met bijvoorbeeld: het opleidingsbeleid, de klokkenluidersregeling
en de risico-inventarisatie en evaluatie (RI&E).

Daarnaast moest de OR zelf nog zijn plek in de organisatie vinden. De OR heeft in de
afgelopen jaren verschillende trainingen gevolgd, waardoor we ons steeds meer zijn gaan
positioneren en professionaliseren. Door middel van de aangeleerde methodes lukt het beter
om tot een duidelijke, gezamenlijke visie te komen waardoor die nu beter over te brengen is.
Zo is bijvoorbeeld met behulp van een toetsingskader feedback gevraagd aan de
medewerkers over het hybride werken, zodat de mening en wensen van collega’s
meegenomen konden worden in het overleg met de bestuurder. Deze adviezen kwamen
allemaal terug in het beleidsstuk ‘hybride werken’.

De laatste jaren worden de eerder opgestelde beleidsstukken geévalueerd en verfijnd,
samen met de bestuurder en HR. Naar aanleiding van signalen vanuit de organisatie worden
beleidstukken aangepast en denkt de OR hierin mee. Voorbeelden zijn het agressieprotocol
en de ontwikkelcyclus. De OR kan een goede discussie voeren met de directeur-bestuurder,
waarbij de prettige samenwerking behouden wordt.
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De OR is gestart met vijf leden. Gezien de groei van het SKT is de OR in 2022 uitgebreid
naar zes leden. Aftreding gebeurt gefaseerd, zodat niet alle leden tegelijk vervangen worden.
Op die manier wordt kennis en ervaring behouden.

De laatste jaren werkt de OR aan de zichtbaarheid binnen de organisatie, door berichten op
intranet te plaatsen en informatie via filmpjes binnen de organisatie te verspreiden.
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Ketensamenwerking in het sociaal domein

Sinds de oprichting staat de samenwerking met onze kernpartners in het Sociaal Domein
(Gemeente Westland, Vitis Welzijn en Patijnenburg) hoog op de agenda. We hebben elkaar
namelijk nodig om een goede zorgstructuur voor onze inwoners te organiseren.

Daarom steken we sindsdien veel energie in het verstevigen van die samenwerking door
structureel inzet hierop te plegen. Er is een projectteam ketensamenwerking gestart, de
directeur neemt structureel deel aan het Compas overleg (kernpartners), een teammanager
neemt structureel deel aan het trekkersoverleg en er worden elk jaar verschillende
netwerkbijeenkomsten georganiseerd waarbij alle medewerkers worden uitgenodigd.

Kernpartners
Ondertussen hebben we de term ‘ketenpartners’ losgelaten en hebben de term ‘kernpartners’
omarmd. We werken namelijk niet volgordelijk, maar trekken gelijk met elkaar op.
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Elke nieuwe collega binnen de drie kernen maakt kennis met onze kernpartners Vitis Welzijn,
Patijnenburg, de gemeente en het SKT. Daarnaast organiseren we gezamenlijk
themabijeenkomsten waarbij medewerkers elkaar regelmatig ontmoeten.

In gezamenlijkheid hebben we Hulpzoeker Westland (voorheen Sociaal Plein Westland)
opgezet, zodat Westlandse inwoners al het hulpaanbod binnen de gemeente op één plek
kunnen vinden.

Algemene verordening gegevensbescherming

Op 25 mei 2018 ging de Algemene verordening
gegevensbescherming (AVG) van kracht. Deze
verordening geldt voor de hele Europese Unie (EU). De
AVG bepaalt dat je als organisatie niet zomaar
persoonsgegevens mag verwerken. Hier is een e+, AVG
wettelijke grondslag voor nodig. Er wordt onderscheid L E AV Wb
gemaakt in drie typen persoonsgegevens: gewone, QSR cuuvmsscstnmaie
bijzondere en strafrechtelijke gegevens.

Bij het SKT hebben we te maken met alle drie de typen
persoonsgegevens. Het is daarom belangrijk om bij de
verwerking van deze gegevens te verantwoorden wat je
met de persoonsgegevens doet.

Tegenwoordig is het wellicht passender om te spreken over Privacy en
Gegevensbescherming. We kijken namelijk breder dan alleen maar de regels van de AVG.
We kijken bijvoorbeeld ook naar wat de Jeugdwet en de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo) voorschrijft over het verwerken en omgaan met persoonsgegevens.
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Het is een onderwerp wat blijvend aandacht vraagt. Herhaaldelijk zijn onze medewerkers
geinformeerd over de uitgangspunten, regels en richtlijnen, zodat iedereen zich bewust blijft
van het belang van dit onderwerp.

Afgelopen jaar hebben enkele medewerkers een lezing over Online Veiligheid bijgewoond
van cybercrime-expert Maria Genova. De opbrengsten hiervan zijn breed gedeeld binnen het
SKT.

In 2024 heeft een extern bureau samen met ons bekeken op welke manier we zaken rondom
privacy en gegevensbescherming kunnen verbeteren. Het komende jaar gaan we hiermee
aan de slag. Dit doen we in samenwerking met de gemeente.

Service Aanmeldingen Team

Om het contact met onze cliénten op de wachtlijst te onderhouden en onze wachtlijst beter te
kunnen beheersen is in april 2018 het Service Aanmeldingen Team (SAT) gestart. Het SAT
bestaat uit vier zorgregisseurs en een intakeconsulent. In beginsel werden de medewerkers
van het SAT een tijdelijk contactpersoon voor de inwoner. Zij namen contact op met de cliént
en, wanneer de situatie hier om vroeg, kwamen ze direct in actie. Inmiddels is de werkwijze
aangepast. Om het aantal contactpersonen voor de inwoner te verminderen, is ervoor
gekozen om de persoon die de aanmelding heeft gedaan, als contactpersoon te laten
fungeren. Dit is in de meeste gevallen de intakeconsulent, maar kan ook een
schoolcontactpersoon of ondersteuner jeugd en gezin zijn. Zij ondersteunen het gezin tijdens
de wachttijd.

Het SAT richt zich nu nog met name op het wachtlijstbeheer, waarbij zij de doorstroom
verzorgen bij het verbinden van zorgregisseurs aan zaken op de wachtlijst.

Ondanks ons eigen wachtlijstbeheer, heeft het SKT geen invloed op de wachtlijsten bij
zorgaanbieders. Wel blijven wij actief betrokken bij gezinnen die wachten op hulp van een
aanbieder, zo lang als dat nodig is.

Scholingsprogramma medewerkers a

In 2017 zijn alle zorgregisseurs, gedragswetenschappers en 4
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behoefte vanuit de medewerkers van het SKT. Alle trainingen die worden aangeboden zijn
geaccrediteerd door het SKJ en/of het Registerplein. Zo draagt het opleidingsaanbod bij aan
het actualiseren van de beroepsregistraties.

Door de trainingen intern aan te bieden hebben we veel grip op de inhoud van de trainingen
en kunnen we zorgen dat informatie van diverse trainingen op elkaar aansluiten. Daarnaast
is het ook leuk om met collega’s uit verschillende teams samen trainingen en intervisie te
volgen. Zo draagt het niet alleen bij aan de inhoudelijke ontwikkeling, maar ook aan de
sociale cohesie binnen het SKT.

Scholingsprogramma medewerkers
Digitaal Pgb Portaal

Tweedelijns jeugdhulp kan op twee manieren ingezet worden, namelijk in de vorm van Zorg
in Natura (ZIN) of in de vorm van een Persoonsgebonden budget (Pgb). Zorg in Natura is
(regionaal of lokaal) ingekochte zorg. Bij Pgb ontvangt de cliént (budgethouder) een budget
waarmee hij zelf zorg kan inkopen. Beide vormen kunnen door het SKT worden geindiceerd.

Bij een Pgb wordt het budget beschikbaar gesteld in een Pgb portaal. In dat portaal kan de
budgethouder met de zorgverlener een contract aangaan en kunnen declaraties worden
opgevoerd.

Tot 2019 werd het oude Pgb ‘1.0’ portaal gebruikt. In dat jaar is er door de gemeente
Westland in samenwerking met DSW een nieuw digitaal Pgb portaal ontwikkeld, met het doel
een gebruiksvriendelijker portaal te ontwikkelen voor budgethouders. Sinds de
ingebruikname van het portaal zijn gebruikers positief.
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Daarnaast hebben we samen met dit team een doorontwikkeling kunnen doorvoeren in de
organisatie met betrekking tot Pgb. We hebben meer inzicht opgedaan over de
verantwoordelijkheden die komen kijken bij het beheren van een Pgb. Daardoor zijn we beter
toegerust om te toetsen of een budgethouder of vertegenwoordiger voldoende in staat is om
het budget te beheren. Het Pgb Advies Team ondersteunt onze medewerkers bij het
beoordelen van Pgb aanvragen, waardoor we steeds beter in staat zijn een passend budget
te verstrekken.

Actieve rol bij de doorontwikkeling van het portaal

De gemeente Westland was de eerste gemeente die op dit portaal was aangesloten. Doordat
het een volledig nieuw gebouwd systeem was, hebben we ook wat uitdagingen gekend.
Samen met de gemeente Westland, de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG), de
Sociale Verzekeringsbank (SVB) en het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
(VWS) werken we verder aan verbeteringen van het systeem, zodat het beheren van een
Pgb voor zowel de budgethouder als voor de verstrekker gebruiksvriendelijker wordt. Met als
uiteindelijke doel dat alle gemeenten, net als de zorgkantoren, aangesloten worden op het
Pgb portaal.

Medewerkerstevredenheidsonderzoek

In 2018 hebben we het eerste

medewerkerstevredenheidsonderzoek (MO) uitgevoerd.

Het doel van deze ‘nulmeting’ was het verkrijgen van

inzicht in de werkbeleving van medewerkers. Daarbij

waren belangrijke thema’s onder andere de algehele

medewerkerstevredenheid en het verkrijgen van inzicht Fr\onk
in de trots- en verbeterpunten op zowel organisatie- als

teamniveau. Het responsepercentage van het MO was,

zeker in vergelijking met de landelijke benchmark, hoog

(91,9%). De uitkomsten gaven daarmee een

representatief beeld van wat er binnen de organisatie
leefde.

Op basis van de resultaten is er een verbeterpuntenlijst opgesteld. Met deze verbeteringen
willen we de koers verder doorzetten op het vergroten van onze aantrekkelijkheid als
werkgever, het behoud van gemotiveerde en betrokken medewerkers en het verder inrichten
van een effectieve organisatie. In 2019 zijn daar de eerste acties voor uitgevoerd.

Een driejaarlijkse vragenlijst zoals het MO eerder werd vormgegeven, vonden wij niet meer
passend. Sinds 2022 voeren wij daarom een continu onderzoek uit genaamd Everybody
Frank. Door vragen via een app op de telefoon te beantwoorden, kunnen medewerkers
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jaarrond vragen invullen en hun ervaringen delen. In het dashboard van de app kunnen HRM
en de managers de ontwikkelingen op het gebied van werkgeluk en werkdruk inzien op
organisatie- en teamniveau.

Omdat de resultaten vaak nog oppervlakkig blijven, wilden we graag manieren vinden om
meer de diepgang op te zoeken met onze medewerkers. Je geeft bijvoorbeeld aan dat je
werkdruk ervaart, maar er wordt geen vervolgvraag gesteld over of je dit vervelend vindt of
niet. Daarom zijn er afgelopen jaar livesessies georganiseerd. Deze bestonden uit een mix
van medewerkers van alle afdelingen. De resultaten werden met elkaar gedeeld en er
werden verdiepingsvragen gesteld.

Vanuit die resultaten zijn nieuwe actiepunten ontstaan waar we in 2025 opnieuw aandacht
voor zullen hebben. In de tussentijd blijven we continu in gesprek met onze medewerkers
over de resultaten die wij doorlopend middels de app meten.
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Beter Samenspel voor veilig opgroeien

Om de samenwerking tussen de Gecertificeerde Instellingen (GI's) en de lokale teams (het
gedwongen en het vrijwillig kader) te verbeteren, zijn er veranderopgaven opgesteld. Die zijn
vastgelegd in de notitie ‘Beter samenspel voor veilig opgroeien’.

Beter Samenspel: de uitgangspunten

Elk kind verdient het om veilig te kunnen
opgroeien. Gelukkig groeien de meeste
kinderen veilig op, maar helaas is dat niet
voor iedereen het geval. Als de veiligheid of
ontwikkeling van een kind in het geding is,
dan is het van groot belang dat er passende
zorg wordt geboden van de hoogste
kwaliteit. De gemeenten in regio Haaglanden
zijn verantwoordelijk voor het bieden van
passende zorg aan deze gezinnen en de
kinderen die het risico lopen om niet veilig op
te groeien. Daarin zijn de gemeenten altijd op
zoek naar hoe de zorg voor deze kwetsbare
groep beter georganiseerd kan worden.
Intensiever samenwerken is daarbij een
noodzaak. Daarom wordt er met de notitie
‘Beter samenspel voor veilig opgroeien’
gestreefd naar een betere samenwerking.
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Het SKT heeft als één van de drie voorloopgemeenten de werkwijze samen met twee andere
gemeenten en de GI's vormgegeven. Het SKT heeft in 2020 als eerste gemeente alle
zorgregisseurs jeugd en de jeugdbeschermers van de GlI’s die aan het Westland verbonden
waren, getraind. Voorheen werkten we volgtijdelijk (na elkaar) in het gezin. Het dossier werd
gesloten wanneer de Gl opstartte. Pas wanneer de Gl vervolgens weer afsloot en er nog een
hulpvraag voor het lokale team overbleef, werd het SKT weer betrokken. Hierdoor was er
een wisseling van professionals en werden ontwikkelingen niet altijd opgevolgd. Door meer
parallel aan elkaar te werken en telkens afstemming te zoeken, is er een betere
samenwerkingsrelatie met de cliént en meer continuiteit van zorg.

De werkwijze van Beter Samenspel is in het geheel verwerkt in de werkprocessen van het
SKT. Beter Samenspel is de voorloper van het landelijk Toekomstscenario Kind- en
gezinsbescherming. In het Toekomstscenario zijn nog meer organisaties betrokken, zoals
Veilig Thuis en de Raad voor de Kinderbescherming.

We zien over de afgelopen jaren een afname in het aantal casussen bij de gecertificeerde
instellingen. Die daling is binnen de gehele regio te zien (ca. 25 % minder). In Westland is
die daling een stuk sterker (50 %).

Wet verplichte geestelijke gezondheidszorg

De gemeente en het SKT hebben zich in 2019 voorbereid op de inwerkingtreding van de Wet
verplichte geestelijke gezondheidszorg (Wvggz) per 1 januari 2020. Deze wet vervangt,
samen met de Wet zorg en dwang (Wzd), de Wet Bijzondere opnemingen psychiatrische
ziekenhuizen (Bopz). De Wvggz geldt voor mensen die door een psychische stoornis
bepaald gedrag vertonen dat leidt tot ernstig nadeel voor de persoon zelf of zijn/haar
omgeving. Indien de persoon vrijwillige zorg weigert, kan door de rechter verplichte zorg
worden opgelegd. Uit de Wvggz vloeien verschillende nieuwe werkzaamheden voort,
waarvan enkele door het SKT uitgevoerd worden. De werkzaamheden sluiten namelijk aan
bij de huidige werkzaamheden van (met name) zorgregisseurs volwassenen. Burgers en
professionals (zoals de politie en huisartsen) kunnen vanaf 1 januari 2020 hun zorgen over
personen melden bij het SKT. Deze meldingen worden onderzocht en zo nodig wordt er een
verkennend onderzoek gestart. Dit verkennend onderzoek wordt binnen 14 dagen na de
melding afgerond en kan ertoe leiden dat de officier van justitie wordt verzocht de rechter te
vragen verplichte zorg op te leggen.

In de afgelopen jaren hebben we enkele verkennende onderzoeken uitgevoerd. Hierdoor
kunnen we beter inschatten voor welke casussen een dergelijk onderzoek geschikt is en
voor welke (nog) niet. Ook met partners wordt hier steeds beter afstemming in gevonden.
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Digitaal klantbelevingsonderzoek

We hechten veel waarde aan de beleving en tevredenheid
van de cliénten. We voeren daarom vanaf de start van het
SKT een klantbelevingsonderzoek (KBO) uit onder de
cliénten. Op deze manier kunnen we toetsen of onze
dienstverlening in de ogen van de cliént goed verloop en
waar we nog kunnen verbeteren.

Waar we eerst de KBO’s nog op papier bij de cliént
achterlieten, hebben we dit proces in 2019 gedigitaliseerd.
Op drie verschillende momenten ontvangt een cliént een
mail met een link naar het onderzoek, dat is aangepast op
het moment in het proces waarin de cliént zich bevindt:

1. Na het eerste contact (intake) met het SKT;
2. Na het vaststellen van het plan van aanpak;
3. Na het afronden van het dossier.

De uitkomsten van het KBO hebben ons in de afgelopen jaren veel waardevolle inzichten
gegeven, waarop we actief interventies hebben uitgevoerd:

o Verbeterde informatievoorziening bij de aanmelding (folder, website,
contactmomenten);

e Het verkorten van de wachttijd (Service Aanmeldingen Team);
e Bieden van nazorg, eventueel in de vorm van een waakvlam;
e Verbeteringen in de samenwerking met onze partners.
In de afgelopen jaren zien we dat cliénten over het algemeen positief zijn over het SKT.

De resultaten van het klantbelevingsonderzoek komen elk jaar terug in ons kwaliteitsteam,
waar we de resultaten analyseren en indien nodig een actieplan opstellen.

Zie voor meer informatie ook het hoofdstuk 'Het SKT in cijfers'.
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Tabel: percentage respondenten dat onze dienstverlening met een 7 of hoger beoordeelt
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Intensiveringen

In 2020 zijn we een project met drie intensiveringen gestart, gericht op het verbeteren van de
hulpverlening aan de voorkant. Dit hebben wij gedaan door het inzetten van de juiste hulp en
door onze collega-verwijzers, zoals huisartsen en aanbieders, te ondersteunen bij de
afweging welke hulp het meest passend is. Wanneer doorverwijzing naar de tweedelijn niet
nodig is, hebben wij ook zelf de kennis en kunde in huis om hulp te verlenen. Inmiddels zijn
de intensiveringen ingebed in ons werk. De drie intensiveringen bestaan uit:

1. De Ondersteuner Jeugd en Gezin (OJG) bij de huisarts
2. Hulpverlening SKT (jeugd- en opvoedhulp)
3. ZIN-advies (Zorg In Natura)

Ondersteuner Jeugd en Gezin (OJG) bij de huisarts

De OJG is een zorgregisseur jeugd die verbonden is aan een huisartsenpraktijk. De OJG
adviseert de huisarts en ondersteunt bij vragen op het gebied van jeugd- en
gezinsproblematiek.

Binnen de veilige omgeving van de huisartsenpraktijk krijgen pati€nten op een
laagdrempelige manier hulp van het SKT aangeboden. Op deze manier is de kennis van het
medische en sociale domein met elkaar verbonden, zodat patiénten de meest passende hulp
krijgen.

In 2020 zijn er twee huisartsenpraktijken met een OJG’er als een pilotproject gestart. De
samenwerking in deze twee praktijken verliep zeer goed. Vanaf het najaar in 2020 is de
uitbreiding naar de andere praktijken in het Westland gestart. Sinds 2022 is aan alle
huisartsenpraktijken in het Westland een OJG’er gekoppeld. De OJG’ers hebben in dit jaar
ook een op maat gemaakte training gevolgd.

In 2023 heeft een verdiepingstraining plaatsgevonden en zijn er zorgregisseurs volwassenen
gekoppeld aan de OJG’ers voor het geven van advies bij vraagstukken over volwassen
cliénten. We zagen namelijk in de cijfers terug dat zo’n 20% van de vragen betrekking
hebben op (jong) volwassenproblematiek. In 2024 zijn er vaste zorgregisseurs volwassenen
aan een aantal praktijken gekoppeld omdat daar meer vraag naar was.
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De samenwerking met huisartsenpraktijken kan soms nog beter. Daarom investeren we ook
in 2025 opnieuw in de verbinding met elkaar en onderzoeken we hoe wij deze kunnen blijven
versterken.

Tabel: aandeel verwijzingen naar de tweedelijns jeugdhulp

Belangrijkste verwijzingen gespecialiseerde
jeugdhulp vanaf 2020

T ..

80% B Huisarts
Rechter, RvdK, OvJ
60%
. Gecertificeerde instelling
40% .

Overige verwijzers

SKT

20%
0
2020 2021 2022 2023 2024
Hulpverlening SKT

Zorgregisseurs boden al zelf ondersteuning aan cliénten, maar in 2021 is deze
ondersteuning aanzienlijk uitgebreid. Het SKT biedt nu zelf ambulante jeugd- en opvoedhulp,
vergelijkbaar met aanbieders in de tweedelijn. Elk jaar bieden we deze ondersteuning aan
zo’n 200 gezinnen. Door zelf deze hulp te bieden, ontvangen de cliénten sneller
ondersteuning, is er geen sprake van een wachtlijst en kan de hulp tegen lagere kosten
geboden worden. Ook helpt de brede kennis van het SKT over het sociaal domein bij het
vinden van de juiste hulp. Alle zorgregisseurs jeugd zijn in 2021 getraind in het bieden van
jeugd- en opvoedhulp en er is een werkwijze ontwikkeld en opgenomen in het werkproces
van het SKT.

Sinds 2022 is het klantbelevingsonderzoek uitgebreid om de ervaringen van Hulpverlening
SKT te monitoren. Cliénten zijn erg tevreden over onze hulpverlening, zie de grafiek op de
volgende pagina.
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ZIN-advies (Zorg In Natura)

De derde intensivering waar we in 2020 mee zijn gestart is ZIN-advies. De ZIN-adviseurs
van het SKT zijn dé specialisten tweedelijns jeugdhulp voor interne collega’s en voor
samenwerkingspartners. ZIN-advies heeft als doel de verbinding te leggen tussen de inhoud
van de jeugdhulp en de administratieve, financiéle werkelijkheid. Zij kunnen de verbinding
leggen tussen zowel inhoud en kwaliteit van de hulp als het besluitvormingsproces en
financién. De inzet van de ZIN-adviseurs leidt tot een gerichtere toewijzing van de omvang
en duur van de jeugdhulp.

Er is gestart met twee ZIN-adviseurs, waarna in 2021 er nog drie ZIN-adviseurs zijn
aangesteld zodat de ZIN-adviseurs bij alle toewijzingen betrokken worden. Het ZIN-
adviesteam heeft vanaf dan ook structureel overleg met contractmanagers van de gemeente
en draagt zo bij aan de doorontwikkeling van de regionale en lokale maatregelen. In 2024
zijn de ZIN-advies taken opnieuw verdeeld. Zo heeft elk MDO (multidisciplinair overleg) nu
een ZIN-adviseur zodat bij de besluitvorming er direct over de beschikking meegedacht kan
worden.
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TOP-programma

Door middel van het TOP-programma zijn we kritisch gaan kijken naar onze
bedrijffsprocessen. We hebben ons gericht op het beheersbaar houden van de wachtlijst,
onder andere door het zo efficiént mogelijk inzetten van onze eigen capaciteit. We hebben
daarmee prioriteit gegeven aan het beperken van de wachttijd voor cliénten. We weten
tenslotte dat het moed vraagt om hulp te vragen en dat wachten dan zeer onwenselijk is. Dit
heeft een aantal concrete resultaten opgeleverd.

We hebben een werkproces uitgewerkt en een dashboard opgezet waarin we voortdurend de
wachttijden monitoren. Bij het overschrijden van grenswaarden, hebben we maatregelen
ontwikkeld om de wachttijden terug te dringen.

Het beheersen van wachttijden heeft een belangrijke relatie met de intensiveringen. Alle
activiteiten maken gebruik van dezelfde zorgregie capaciteit. Omdat de wachttijden eind
2021 opliepen, hebben we vijf externe zorgregisseurs tijdelijk ingezet. Het is hierdoor gelukt
om de wachtlijst sterk af te laten nemen.

Het TOP-programma heeft ons doen realiseren dat we heel goed zijn in het vasthouden van
onze cliénten. Maar dat we ook oog moeten blijven houden voor de eigen kracht van onze
cliénten. En dat het belangrijk is om vooral mensen te betrekken die belangrijk zijn voor de
cliént/het gezin. We zijn tenslotte een passant en tijdelijk betrokken.

Daarnaast is de instroom van casuistiek door het jaar heen verschillend. We kennen
piekperiodes (het najaar) en dal periodes (de zomer). We willen daarom onze tijd en inzet
binnen deze dynamiek goed verdelen. Als we op basis van de beschikbare informatie
piekperiodes kunnen voorspellen en daarop goed voorbereid zijn, houden we de wachttijden
voor de cliént laag en het werkplezier hoog.

Wachttijd absoluut Wachttijd in procenten
1200
1000 100%
, . N . . . .
600 = 60%
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Als we terugkijken op de afgelopen drie jaar zijn de wachttijden van het SKT sterk gedaald
en gestabiliseerd. Als inwoners met ons contact opnemen, voeren we direct na de
aanmelding een eerste analyse uit. We adviseren de cliént, nemen de grootste zorgen weg
en maken afspraken over het vervolgtraject. Daarnaast wordt er een e-health account
aangemaakt waarmee de cliént direct aan de slag kan. Is er sprake van een ernstige situatie,
dan gaan we gelijk aan de slag.

Organisatiekompas

Als onderdeel van de doorontwikkeling van het SKT en het
verduidelijken van onze missie en visie, hebben we in 2021
een organisatiekompas opgesteld. Dit is een hulpmiddel om
een gezamenlijke visie en focus voor de organisatie op te
stellen. Met zo’n kompas worden vragen beantwoord als: wat
beloven we? Wat is ‘typisch SKT’? Zijn wij anders dan andere
wijkteams en zo ja, waarin?

Met een brede vertegenwoordiging uit onze organisatie
hebben we nagedacht over deze vragen. De input is
samengebracht in ons eigen SKT-organisatiekompas.

Het kompas komt ondertussen overal in terug; in onze verschillende communicatiemiddelen
zoals de folder en op de website, maar we merken met name dat onze eigen medewerkers
en onze partners daarmee in staat gesteld worden om duidelijker onder woorden te brengen
wat we bij het SKT doen en waar we voor staan.

In 2025 zullen we opnieuw deze woorden onder de loep nemen en kijken of het kompas nog
steeds beschrijft waar we voor staan en of we daarmee nog ‘het juiste verhaal’ vertellen.

Pilot versterking samenwerking kinderopvang, jeugdgezondheidszorg en SKT

Samen met de twee grootste kinderopvangorganisaties en de jeugdgezondheidszorg (JGZ)
zijn we aan slag gegaan met het verbeteren van de samenwerking. In de vorm van een pilot
hebben we onderzocht op welke manier de samenwerking het beste georganiseerd kan
worden. De pilot bestond uit kinderopvangorganisaties Okidoki, Kwest en Simba, de
jeugdgezondheidszorg en het SKT. In 2023 is deze pilot overgegaan naar een vaste
samenwerkingsstructuur onder de naam: ‘het Jonge Kind Overleg’. In dit overleg worden
zorgen rondom kinderen besproken (met toestemming van ouders), en wordt gekeken wat er
nodig is en wie welke rol daarbij neemt.
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Het is een succesvolle samenwerking gebleken. Vervolgens hebben 2Samen, Partoux en de
Lange Keizer een vaste SKT-contactpersoon gekoppeld gekregen. Deze kan meedenken en
is eventueel beschikbaar om bij overleggen aan te sluiten voor advies. De samenwerking
wordt door alle partijen als waardevol en helpend ervaren. Er is veel vertrouwen in elkaars
expertise.

Peuteropvang op maat (POM) groep

Het Jonge Kind Overleg is tevens de toegang voor de Peuteropvang-op-maat-groep
(POMgroep). Een pedagogisch medewerker van Middin biedt op de peuterspeelzaalgroepen
(Okidoki) in ’s-Gravenzande en Wateringen extra ondersteuning aan medewerkers en
peuters in de leeftijd van twee en een half tot vier jaar. De kinderen op deze groepen hebben
een extra steuntje in de rug nodig bij de gedrags- en sociale ontwikkeling.

Aanpak huiselijk geweld en jeugdbescherming

De veiligheid van kinderen en gezinnen staat voorop.
Zonder een veilige basis, kun je niet werken aan
verbetering. Om de veiligheid van kinderen te verbeteren
en huiselijk geweld beter aan te kunnen pakken, zijn er
verschillende initiatieven opgezet, zowel op landelijk,
regionaal als lokaal niveau. Hieronder lichten we enkele

toe.

Toekomstscenario kind- en gezinsbescherming:
Het SKT heeft een actieve bijdrage geleverd aan
het programma Toekomstscenario kind- en
gezinsbescherming door deel te nemen aan
verschillende werkgroepen.

Proeftuin Haaglanden: We nemen deel aan de proeftuin die binnen Haaglanden
nieuwe werkwijzen ontwikkelt en uitprobeert.

Regiovisie Aanpak Huiselijk Geweld: Onder de Regiovisie Aanpak Huiselijk Geweld
2019-2025 zijn medewerkers onder andere opgeleid in Intensief casemanagement:
een methodiek voor complexe casuistiek waarbij ernstig huiselijk geweld en/of
kindermishandeling plaatsvindt. Ook is er aandacht besteed aan de Routekaart naar
veiligheid, waar de bouwstenen van Beter Samenspel, Signs of Safety en de visie
Gefaseerd samenwerken aan veiligheid samenkomen. Hieruit zijn onder andere
werkafspraken voortgekomen over hoe we elkaar informeren over risicovolle
casuistiek. Tot slot haken we aan bij een regionale pilot voor stalkingszaken, waar
zaken intensiever en sneller opgepakt worden.
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Samenwerking jeugdbescherming en Veilig Thuis

Onlosmakelijk verbonden aan het onderwerp huiselijk geweld en kindermishandeling is de
samenwerking met de jeugdbescherming en Veilig Thuis. De samenwerking met de
Gecertificeerde Instellingen (Gl's), de jeugdbeschermingstafel (JBT) en Veilig Thuis is goed
geborgd bij het SKT. De collega’s van Veilig Thuis zijn regelmatig in ons pand aanwezig,
waardoor het overleg laagdrempelig is georganiseerd. De werkwijze van Beter Samenspel
(gezamenlijk optrekken en bepalen wat nodig is, om zo een doorgaande hulpverleningslijn te
creéren) blijven we uitdragen en verder bestendigen. Dit doen we met netwerkpartners zoals
het CIT, Veilig Thuis, jeugdbescherming en Arosa (gespecialiseerde opvang voor slachtoffers
van huiselijk geweld). Hierdoor hebben we een goede basis voor de ontwikkeling naar
Regionale Veiligheidsteams in het Toekomstscenario.

Met de Raad voor de Kinderbescherming voeren we een pilot uit over het focusonderzoek.
Hierbij wordt zoveel mogelijk gebruik gemaakt van de verzoeken tot onderzoek (VTO’s) van
het SKT, die van goede kwaliteit worden bevonden. Hierdoor is er een kortere doorlooptijd
voor het raadsonderzoek mogelijk.

Scheiden zonder Schade

Het landelijke programma Scheiden zonder Schade werd in 2018 geintroduceerd. Het doel is
om bij scheiding duidelijkheid te bieden voor kinderen en ouders om oplopende strijd en
schade aan het kind te voorkomen (de-escaleren). Het SKT nam voor de regio Haaglanden
in 2021 actief deel aan het Regiolab, een pilot waar nieuwe ideeén voor een betere aanpak
in de praktijk werden getoetst. Per team werd één gezinsvertegenwoordiger aangesteld die
de casuistiek over scheidingszaken oppakt.

In 2022 is de pilot geévalueerd. Voor ouders bleek het soms lastig te zijn om onderscheid te
maken tussen jeugdhulp en de gezinsvertegenwoordiger. Twee verschillende rollen die door
één organisatie werd uitgevoerd, zorgde soms voor een lastige samenwerking met ouders.
Een mooie opbrengst was de waardevolle en helpende samenwerking tussen het SKT en het
Kenniscentrum Kind en Scheiding (KSS), die ook deelnamen aan het landelijke programma.
Om die redenen is ervoor gekozen om geen gezinsvertegenwoordigers op te leiden, maar de
samenwerking met het KSS uit te breiden en gebruik te maken van elkaars expertise.

In maart 2023 is de pilot ‘Duurzaam Samenwerken na Scheiding’ gestart met een looptijd
van twee jaar. Dit is een vervolg van het programma Scheiden zonder Schade. De pilot
verbindt de uitkomsten uit de eerder pilots en gaat de effectiviteit onderzoeken van deze
nieuwe geintegreerde scheidingsaanpak. Het doel van de pilot is een versnelling van het
scheidingsproces, waardoor er eerder duidelijkheid is voor ouders en kinderen en oplopende
strijd wordt voorkomen.
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In deze pilot begeleidt een gezinsvertegenwoordiger van het KKS samen met een
zorgregisseur van het SKT een gezin bij de scheiding. De gezinsvertegenwoordiger biedt
ondersteuning bij de scheiding en de zorgregisseur biedt regie en richt zich op de overige
(jeugd)hulp en ondersteuning.
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Themakaarten

Met de komst van de intensivering Hulpverlening SKT, is de wens ontstaan om hulpmiddelen
te ontwikkelen om onze zorgregisseurs zo goed mogelijk te ondersteunen in hun werk.
Afgelopen jaar hebben de gedragswetenschappers daarom verschillende themakaarten
ontwikkeld. Deze themakaarten zijn een vertaling van de landelijke Richtlijnen Jeugdhulp,
aangevuld met de SKT-werkprocessen, de lokale en regionale afspraken en het hulpaanbod
binnen en buiten onze gemeente. Per soort problematiek (thema), zoals ADHD, suicidaliteit
en complexe scheidingen, is er een kaart gemaakt. Ze zijn onderverdeeld in drie fases:
signaleren, ondersteunen en verwijzen. Per fase zijn de stappen en links naar websites en
documenten weergegeven. De themakaarten zijn uiteraard getoetst bij het kwaliteitsteam en
worden gebruikt in de casuistiek overleggen. Ze zijn via de Associatie Wijkteams
beschikbaar gesteld aan de andere wijkteams in Nederland en vrij te gebruiken.

Symposium Suicidepreventie

Op 20 oktober 2023 hebben we het symposium ‘Suicidepreventie’

georganiseerd. Circa 100 medewerkers van het SKT en elfmoord
partnerorganisaties hebben deelgenomen. Het was een leerzame 1 1 3 * e » 0
en indrukwekkende bijeenkomst waarbij we door onder andere een preventie
ervaringsdeskundige, de Stichting 113 Zelfmoordpreventie en GGZ

Delfland voorgelicht werden over feiten rondom suicidaliteit en

kregen we tips over suicidepreventie.

Inclusief onderwijs Westland

Samen met partners in het onderwijs willen we het onderwijs in Westland inclusiever maken;
iedereen doet ertoe en iedereen hoort erbij. We willen maatwerk kunnen leveren waar en
wanneer dat nodig is. In 2023 zijn we op zoek gegaan naar manieren om de focus nog meer
van individueel curatief naar collectief preventief te kunnen verleggen. Dat houdt in dat we
per kern of school hebben bekeken welke problematiek veel voorkomt en hoe we daar het
preventieve aanbod op kunnen afstemmen. We hanteren het uitgangspunt dat de school
zowel vind- als werkplaats is voor alle partners.
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Afgelopen jaar zijn we samen met het onderwijs en de gemeente bezig geweest met de LEA.
Vanuit de LEA zijn verschillende projecten gestart, zoals de Preventieve taalaanpak, project
kinderopvang/school als werk en vindplaats en jongerenwerkers van Vitis Welzijn in de
scholen.

Daarnaast loopt vanuit het samenwerkingsverband voortgezet onderwijs de pilot van het
Schoolaanwezigheidsteam (SAT). Het SKT neemt ook deel. Het SAT streeft naar een
toekomst zonder schoolverzuim door in te zetten op de aanwezigheid van de leerling in
plaats van op verzuim. Daarbij gaan we ervan uit dat door vroegtijdig de juiste actie in te
zetten, problematiek niet verergert en de vraag naar (zwaardere) jeugdhulp zal verminderen
en thuiszitten wordt voorkomen.

Toekomstscenario kind- en gezinsbescherming

Om de veiligheid van kinderen te beschermen en

huiselijk geweld aan te pakken, is er een aantal

ontwikkelingen gaande. Zo heeft het SKT het afgelopen

jaar in samenwerking met andere buurgemeenten Den

Haag en Delft subsidie aangevraagd voor de Proeftuin Toekomstscenario
Haaglanden, voortkomend uit het Toekomstscenario Kift=Eh geinsbecheing
kind- en gezinsbescherming. Ondanks dat de subsidie is

afgewezen, hebben de betrokken partijen het voornemen

de pilot te starten. Deze wordt namelijk als essentieel

gezien voor de hulpverlening op het gebied van huiselijk

geweld en de jeugdbescherming.

Daarnaast werken we al jaren samen met de Jeugdbeschermingstafel en zijn aangesloten
op de ontwikkelingen van verschillende initiatieven, zoals Project Stop, Intensief
casemanagement en het Kwaliteitskader werken aan veiligheid. Om deze ontwikkelingen te
borgen binnen het SKT, wordt de training “Geweld hoort nergens thuis” aangeboden en is er
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een taskforce opgericht met zorgregisseurs die de onderwerpen huiselijk geweld en
jeugdbescherming als aandachtsgebied hebben. Zij zijn afgelopen jaar ook opgeleid als
aandachtsfunctionaris Huiselijk Geweld en Kindermishandeling.

Subsidie aanvraag Proeftuin Haaglanden

De Proeftuin Haaglanden is een team van professionals uit verschillende organisaties dat is
opgericht om te onderzoeken wat de werkzame elementen zijn voor een goede
samenwerking in de jeugdbeschermingsketen. Een medewerker van het lokale team werkt
samen met een professional van de gecertificeerde instelling of de organisatie Perspektief.
Zij zijn het vaste aanspreekpunt voor het gezin. Samen voeren ze het integrale plan uit. Het
analyseteam wordt vervolgens ingeschakeld om de samenwerking te evalueren en te leren
van deze uitkomsten.
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Normaliseren

Normaliseren, een term die momenteel vaak gebruikt wordt in de zorg en die ook in de
Hervormingsagenda jeugd terugkomt. We hebben ons eerst de vraag gesteld wat
normaliseren betekent. Met normaliseren willen we mensen versterken in hun eigen
vermogens en mogelijkheden, met behulp van de omgeving van de inwoners van het
Westland. Daarbij is het van belang om te accepteren dat het leven met vallen opstaan gaat
en dat hier op meerdere manieren mee omgegaan kan worden en als het nodig is
ondersteuning voor gezocht kan worden.

Het is een uitdaging om normaliseren te vertalen naar de dagelijkse praktijk. Het gaat
namelijk om een nieuwe mindset en cultuuromslag bij ons allemaal. Wij vinden het vooral
belangrijk om samen met cliénten, scholen, kinderopvang en samenwerkingspartners te
zoeken naar het best passende antwoord op de hulpvraag. Dat vraagt maatwerk in elke
situatie. Wat is er in deze situatie nodig?

Samen met onze medewerkers hebben we in 2023 een start gemaakt om het thema
‘normaliseren’ goed te begrijpen. Zo organiseerden we een drukbezocht symposium waarin
beelden en ideeén over normaliseren met elkaar gedeeld en besproken zijn.

Met een werkgroep zijn we in 2024 verder aan de slag gegaan om ‘normaliseren’ verder uit
te werken. We ontdekken met elkaar hoe we dit thema samen met onze netwerkpartners en
cliénten verder kunnen bespreken.

Jouw Intranet Platform (JIP)

Een wens die al een aantal jaren op de

verlanglijst stond: een eigen intranet. Eén plek

waar je alles rondom je werkplek kan regelen, Il m
zoals declaraties, verlof aanvragen, maar ook
het inzien van werkinstructies en informatie
over de organisatie. In 2023 hebben we deze
wens verwezenlijkt, in de vorm van JIP: Jouw
Intranet Platform. Medewerkers kunnen
sindsdien hun persoonlijke personeelsdossier inzien en beheren en ook alle beschikbare
informatie over het uitvoerend werk raadplegen. Het handboek — eerder een PDF document
— is volledig geintegreerd in JIP, waardoor de vindbaarheid vergroot is en aanpassingen
makkelijker doorgevoerd kunnen worden.

Medewerkers geven aan heel tevreden te zijn over het intranet. Uiteraard zijn er altijd
mogelijkheden tot verbetering. In 2024 zijn de wensen geinventariseerd. In 2025 worden
deze wensen samen met de bouwer bekeken en geoptimaliseerd. Daarbij is aandacht voor
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de zoekfunctie, het vergroten van de zichtbaarheid van nieuwsitems, het integreren van een
activiteiten- en verjaardagskalender en ook de structuur wordt opnieuw onder de loep
genomen.

Zorgregie volwassenen

Naast hulp aan jeugdigen biedt het SKT ook hulp, ondersteuning en zorg aan volwassenen
in Westland. Dit kunnen volwassenen zijn die zelf om hulp vragen, maar ook personen die dit
niet willen vragen of hiertoe in staat zijn. Het gaat hierbij om volwassenen met complexe
problemen. Vaak ervaren ze problemen op meerdere leefgebieden tegelijk of om
enkelvoudige problematiek die complex is vanwege de persoonlijke omstandigheden van de
cliént. Zij worden ondersteund door zorgregisseurs volwassenen. Zij bieden zorgregie,
ondersteuning, begeleiding of overbruggingszorg. Samen met de cliént maken ze een plan
van aanpak om te werken aan de gestelde doelen. Indien nodig leidt de zorgregisseur ook
toe naar passende hulp en zorg. De zorgregisseur houdt zicht op de voortgang en
organiseert evaluaties en grote overleggen.

In 2023 hebben we de rol van de zorgregisseur volwassenen opnieuw bekeken. We hebben
de functie verscherpt en hulpmiddelen zoals het Plan van Aanpak daarop aangepast. Elke
vraag vraagt om maatwerk. Het is dan ook de kracht van onze medewerkers dat zij ieder
vanuit hun eigen expertise en werkervaring kunnen handelen en daarin flexibel kunnen zijn.
Zodat ze de best passende zorg kunnen leveren.

Afgelopen jaar hebben we in lijn met voorgaande enkele lijnen uitgezet waar we in 2025 mee
verder gaan:

o De wettelijke taak om nazorg te bieden aan ex-gedetineerden is ingericht. Hierdoor is
zicht op de doelgroep. Bij een hulpvraag wordt contact opgenomen met de inwoner
die uit detentie zal komen;

o De contacten met de huisartsenpraktijken en de zorgregisseurs volwassenen zijn
verder verstevigd dit jaar. Er worden steeds meer inwoners via deze weg
ondersteund om hun dagelijks leven weer op de rit te krijgen.

¢ Samen met de gemeentelijke afdelingen van veiligheid en sociaal domein en de
politie zijn de eerste stappen gezet richting een goed werkend opschalingsmodel voor
casuistiek, waarin onveiligheid voor de inwoner of leefomgeving speelt.
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E-health

De wereld om ons heen is steeds meer aan het
digitaliseren. Binnen de zorg en hulpverlening zien
we dat er steeds meer gebruik gemaakt wordt van
digitale middelen. Ook wij willen ons meer
toekomstbestendig maken en zijn in juli 2023 live
gegaan met ons e-health platform.

Door middel van e-health kunnen cliénten een
welkomstmodule volgen. Hierin krijgen ze meer
informatie over het SKT, kan de cliént alvast aan de
slag met laagdrempelige tips en kunnen er vragen
beantwoord worden ter voorbereiding op het eerste
gesprek. De zorgregisseur komt hier tijldens het
huisbezoek weer op terug. Op die manier maken we
direct een actieve en effectieve start.

Gedurende het zorgregietraject kunnen de cliént en zorgregisseur besluiten om online tools
in te zetten, zodat er blended care ontstaat; digitale zorg naast de face-to-face
samenwerking. In het e-health platform kan er onderling gecommuniceerd worden en kunnen
er begeleide modules worden ingezet. Er zijn tevens modules die zelfstandig door de cliént
doorlopen kunnen worden.

Het voordeel van online tools, is dat het door de cliént op eigen gekozen tijden doorlopen
kan worden; de cliént kan op elk moment inloggen om oefeningen te doen, opdrachten te
maken of filmpjes te kijken. E-health is altijd beschikbaar, ook als een zorgregisseur dat niet
is.
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Esther werkt bij de zorgadministratie van het SKT. Dat doet zij al sinds de oprichting.
Voorheen werkte ze bij een andere jeugdzorginstelling, waardoor haar ervaring goed van pas
kwam bij deze nieuwe organisatie. Esther vertelt over de begintijd bij het SKT: “alles was
nieuw en moest vanaf de basis worden opgebouwd. We moesten elkaar leren kennen en alle
systemen moesten nog worden ingericht. We moesten veel improviseren. Zo printten we de
beschikkingsbrieven uit op een printer die je thuis ook hebt. Nu werken we met
gestroomlijnde processen en moderne systemen”.

In de afgelopen jaren heeft Esther bijgedragen aan de opzet en de doorontwikkeling van het
SKT en is haar rol ook uitgebreid: “ik heb actief deelgenomen aan het kwaliteitsteam en het
regionale uitvoeringsoverleg, waar kennis wordt gedeeld tussen de verschillende gemeentes.
En met de komst van nieuwe collega’s en aandacht voor professionalisering, is onze
organisatie steeds verder vooruit gebracht. Ik leerde nieuwe vaardigheden en groeide met de
organisatie mee. |k heb geleerd flexibel te zijn in een veranderende omgeving. Dit heeft mij
niet alleen sterker gemaakt in mijn werk, maar ook als persoon”.Er zijn in de afgelopen jaren
ook veel veranderingen en uitdagingen geweest, maar Esther ziet dat niet als iets negatiefs:
“juist die uitdagingen hebben ons geholpen om veerkrachtig te blijven en ons steeds verder
te ontwikkelen”.

Net als andere collega’s is Esther blij met de sfeer
op het werk: “Ik heb me vanaf het begin bij het SKT
thuis gevoeld. ledereen is bereid om elkaar te
helpen. We kunnen serieus werken, maar er is ook
ruimte voor humor en gezelligheid. Daarnaast is het
werk afwisselend, het geeft me voldoening. Deze
combinatie maakt dat ik elke keer met veel plezier
aan het werk ga”.

Vooruitkijkend naar de volgende tien jaar hoopt
Esther dat we onze goede reputatie in de regio
behouden en elke dag met veel energie aan de slag
gaan. Esther: “ik hoop vooral dat iedereen nog
steeds met trots en plezier aan het werk is en met
veel betrokkenheid samenwerkt”.
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Astrid Schouw werkt als intakeconsulent bij het SKT.
Zij is vanaf de start van het SKT als zorgregisseur in
dienst getreden en heeft de ontwikkeling van het
SKT van dichtbij meegemaakt. Sterker nog, ze heeft
aan de ontwikkeling bijgedragen. Astrid vertelt over
de begintijd: “iedereen was erg zoekende. Veel tijd
stond in het teken van kennismaken en met elkaar
plannen maken hoe alles vormgegeven moest
worden. Mensen uit verschillende organisaties
kwamen bij elkaar. ledereen gewend aan zijn eigen
werkwijze. En nu moesten we die verschillende
werkwijzen bij elkaar brengen, waarbij iedereen zijn
expertise kon benutten. In het begin was er niets,
totdat we in een nieuw pand gingen werken. We
waren toen al blij dat we eindelijk konden printen”.

De bureaudienst bestaat nu uit allemaal beroepsgeregistreerde professionals, de
intakeconsulenten. Maar zo zijn we niet begonnen. Astrid: “in het begin had elke
zorgregisseur om de beurt een dagdeel bureaudienst. Al snel werd duidelijk dat dit niet
werkte. Na ieder dagdeel moest je de casus waar je mee bezig was namelijk weer
overdragen. Met als gevolg dat dit chaotisch en onoverzichtelijk werd”. Samen met nog drie
andere collega’s werd Astrid vervolgens intakeconsulent, een vaste
bureaudienstmedewerker.

In de tussentijd is het SKT flink gegroeid en zijn de functies steeds verder uitgebreid en zijn
er nieuwe functies bijgekomen. Zo heeft Astrid meegewerkt aan het Service Aanmeldingen
Team (SAT) en is dit nu onderdeel van haar functie in de vorm van een neventaak. Ze heeft
daarbij de ruimte gekregen om zelf keuzes te maken in haar dagelijkse werkinhoud,
waarmee ze zich ook telkens persoonlijk ontwikkelt.
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Service Aanmeldingen Team

Het Service Aanmeldingen Team (SAT) is opgezet om meer grip te krijgen op de
wachtlijst bij het SKT en de doorstroom te verbeteren. Het SAT bestaat uit
verschillende zorgregisseurs en een bureaudienstmedewerker die deze taak naast hun
gebruikelijke functie uitvoeren.

Er is in de afgelopen jaren ook veel energie gestoken in de samenwerking met de
kernpartners. Astrid: “de goede samenwerking met ketenpartners heeft grote invioed op hoe
het SKT nu is. We weten elkaar te vinden en de lijntjes zijn kort. De ontwikkeling van de
ondersteuners jeugd en gezin (OJG) en de schoolcontactpersonen (SCP) hebben daar ook
aan bijgedragen. Voor ons prettig, omdat we elkaar beter weten te vinden, maar vooral ook
prettig voor de cliént. Dit heeft tijd gekost, maar hierdoor is de samenwerking door de jaren
heen sterk verbeterd”.

Fijne mensen

Astrid vertelt dat ze nog steeds met veel plezier bij het SKT werkt: “Ondanks dat het
aantal medewerkers fors is toegenomen voelt het altijd nog persoonlijk. Er is echt
aandacht voor de medewerkers en er wordt goed voor ons gezorgd, zoals presentjes
met feestdagen, de vitaliteitscheck en leuke trainingen. Daarnaast is voor mij het werk
nog steeds leuk en afwisselend en vind ik de sfeer op het SKT goed. Er werken fijne
mensen!”

Trots is ze vooral op haar eigen team, dat uitgegroeid is naar tien vaste medewerkers:
“we zijn met elkaar echt een team en zorgen ervoor dat alle binnenkomende casussen
zo snel en goed mogelijk verwerkt worden. Daarbij staat de kwaliteit van ons werk
hoog in het vaandel en blijven we met elkaar altijd werken aan verbetering. Ook als
team zijn we enorm gegroeid in de samenwerking en zijn we goed op elkaar
ingespeeld”.
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Margreet was schoolmaatschappelijk werker toen zij door de transitie bij het SKT terecht is
gekomen. Vanuit verschillende medewerkers uit verschillende organisaties ontstond het SKT:
“We zaten ineens allemaal bij elkaar en we moesten ineens andere taken gaan uitvoeren. |k
moest dingen doen waar ik nog geen ervaring mee had. Maar daardoor heb ik de afgelopen
jaren heel veel geleerd”.

Vanaf 2017 is de organisatie een eigen B.V.
Margreet ziet dat als een meerwaarde die heeft
bijgedragen aan de ontwikkeling van het SKT: “Het
was in de begintijd wel moeilijk en je was erg
zoekende. Ik heb nog op het punt gestaan om af te
haken, maar zag ook voordelen in de visie van de
organisatie.

Na een gesprek met de bestuurder ben ik toen toch
gebleven. Hij bood, samen met het management,
veel vertrouwen aan ons. Je had echt het gevoel
dat ze achter je stonden. Na de oprichting van de
B.V. is verder gebouwd en werd er veel meer
duidelijk”.

In de afgelopen jaren is er veel veranderd. Margreet vindt het erg fijn vindt dat ze sinds de
transitie met de cliént van ‘a tot z’ mee kan gaan. Margreet: “Er waren voor de transitie meer
schotten. Nu maak je met het gezin een hele tijdlijn. Je loopt samen op van nul tot soms wel
23 jaar. Je kunt dan patronen ontdekken en veel vertrouwen opbouwen”.
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Een andere positieve ontwikkeling vindt Margreet is om op een andere manier de verbinding
met het onderwijs en het opzetten van de schoolcontactpersonen geweest: “Het helpen
ontwikkelen en vormgeven van deze rol was voor mij heel waardevol en daar lag ook mijn
kracht. De scholen zijn belangrijke partners en we kunnen veel van elkaar leren en elkaars
kwaliteiten benutten en waarderen”.

Naast haar rol als zorgregisseur en schoolcontactpersoon, biedt zij ook hulpverlening aan
gezinnen met opvoedvragen. Margreet: “Dat past bij mij, ik vind dat heel leuk om te doen.
Soms kun je met enkele tips of één gesprek iemand al goed op weg helpen. Een
doorverwijzing is dan niet nodig”.

Margreet vertelt dat ze trots is op hoe het SKT georganiseerd is: “bij het SKT hangt een
prettige sfeer en er is veel verbinding met elkaar. Er is aandacht voor wat er bij je past. De
organisatie heeft ook nieuwe en jonge collega’s waar je zelf weer van kan leren. We vullen
elkaar aan en gaan respectvol met elkaar om, dat zit in de cultuur. ledereen is gelijk en is
welkom”. Volgens Margreet is die cultuur ontstaan door de mensen die al vanaf de B.V. bij
het SKT in dienst waren. De waarden als: van elkaar leren, met respect en achter de mensen
gaan staan, werd door iedereen uitgedragen. En er was vertrouwen en ruimte om te
ontwikkelen, vertelt Margreet.

Over drie jaar heeft Margreet haar pensioengerechtigde leeftijd behaald. Ze heeft voor de
komende tijd nog steeds ambities: “ik wil nog meer de verdiepende gesprekken ingaan en de
patronen binnen gezinnen te ontdekken”. Daarna wil ze van haar pensioen genieten in de rol
als oma, maar ook pastoraal werk verrichten voor de kerk. “Stilzitten zit niet zo in mijn aard,
maar het is fijn dat ik dan zelf het tempo kan bepalen”.
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Waar we voor het jaarverslag verschillende mensen hebben geinterviewd die sinds de start
van het SKT in dienst zijn, is Mandy van der Knaap sinds mei 2024 als zorgregisseur in
dienst. We waren namelijk ook erg benieuwd naar de ervaring van een medewerker die onze
organisatie pas heeft leren kennen, nadat we een hele doorontwikkeling hebben gemaakt.

Mandy is begonnen als stagiair bij het SKT. Ze
vertelt over deze tijd: “ik voelde meteen op mijn plek
bij het SKT. Ik vond het SKT warm, werd fijn
begeleid en had veel verbinding met mijn collega’s.
Ik besefte dat ik hier nog veel kon leren. Het werk is
uitdagend, divers en het is fijn dat je echt iets voor
de inwoners van het Westland kan betekenen.

Daarom heb ik in het derde leerjaar mijn stage bij
het SKT verlengd tot in het vierde jaar. Daar ben ik
nog steeds blij om, want ik heb in dat laatste jaar
nog zoveel meer geleerd”. Mandy begon na haar
stage met een fulltime baan als zorgregisseur bij het
SKT.

De inwerkperiode bij het SKT zag er voor Mandy iets anders uit dan gebruikelijk, omdat
Mandy al stage gelopen had. Maar ook zij werd volgens een vast format ingewerkt: “ik vond
het fijn dat er een format ontwikkeld was voor nieuwe zorgregisseurs. Als nieuwkomer komt
er best veel op je af. Doordat er stap voor stap staat wat er van je verwacht wordt de eerste
weken geeft dat houvast en rust en verken je in fijne volgorde de verschillende functies en
collega’s binnen het SKT”.
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Mandy heeft in het werk ook wel uitdagingen: “ik kan me soms nog wat jong voelen in dit
werkveld. Als net-afgestudeerde hoort dat er ook een beetje bij, maar het werk bij het SKT
vraagt verantwoordelijkheden. Ik ben hierin goed begeleid door mijn collega’s en heb ik
geleerd hoe ik mezelf kan positioneren, maar af en toe komt dat gevoel boven. Door het
opdoen van verschillende ervaringen neemt dit gevoel steeds meer af”. Mandy vindt het
waardevol om elke week weer wat bij te leren en wil graag zoveel mogelijk blijven

ontwikkelen. “Ik denk dat je nooit bent uitgeleerd bij het SKT. Dit houdt het werk uitdagend en
interessant!”
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Saskia van Alderwegen (programmamanager) is sinds het begin van het SKT betrokken,
toen het SKT nog in de vorm van een pilot vanuit het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG)
werd opgestart. Medewerkers van verschillende organisaties met verschillende kennis en
expertise gingen samenwerken. Samen met enkele andere medewerkers is zij onderdeel
geweest van de ontwikkeling van de huidige organisatie. Saskia: “de medewerkers die
destijds bij het SKT zijn gestart, zijn heel moedig geweest. Het was in die tijd namelijk nog
niet heel duidelijk wat precies hun takenpakket zou zijn. Ik zie de eerste bijeenkomst nog
voor me waarin de papieren versie van het eerste Handboek SKT werd uitgedeeld. Met die
informatie kon iedereen stap voor stap aan het werk. We hadden nog geen goed
registratiesysteem en hadden nog geen idee hoe we bijvoorbeeld de zorgadministratie
moesten inrichten. Een groot verschil met hoe we nu alles ingeregeld hebben.”

Terugkijkend op de organisatie vertelt Saskia dat de
medewerkers zelf de grootste impact hebben gehad
op hoe het SKT nu vormgegeven is: “Wij hebben met
elkaar het SKT gevormd. Samen hebben we deze
ontwikkeling doorgemaakt, ook als het soms even
ingewikkeld of niet leuk was. Er zijn altijd
medewerkers bereid om deel te nemen aan projecten
en werkgroepen.

De flexibiliteit van de medewerkers is heel belangrijk,
evenals de ruimte die we van de gemeente (onze
opdrachtgever) hebben gekregen om de inrichting
van het SKT vorm te geven.”

Er is vervolgens hard gewerkt om een organisatie op te zetten. Saskia: “tien jaar later is het
SKT een professionele organisatie. Onze missie is de Westlanders die het nodig hebben
goed te ondersteunen. We zijn daarnaast blijvend in ontwikkeling, zowel binnen onze
organisatie als met onze partners”.
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Op de vraag waar ze het meest trots op is, antwoordt Saskia: “Als organisatie pakken we van
alles aan en doen graag actief mee met nieuwe ontwikkelingen. We durven om al doende te
leren, daar ben ik trots op. Een voorbeeld is dat we €én van de drie voorloop gemeenten
waren van het regionale project Beter Samenspel voor Veilig opgroeien. Daarin zijn we
samen met de Gl's aan de slag gegaan om de samenwerking te verbeteren. De bouwstenen
die we hebben ontwikkeld zijn verweven in ons eigen werk maar ook meegenomen in de
Routekaart naar Veiligheid en het Toekomstscenario kind- en gezinsbescherming”.

Het doormaken en opzetten van een geheel nieuwe organisatie heeft er ook voor gezorgd
dat Saskia persoonlijk gegroeid is: “Mijn reis bij het SKT heeft persoonlijk een hele nieuwe
ontwikkeling voor mij opgeleverd. Zoals de organisatie in de afgelopen jaren gegroeid is, ben
ik ook zelf in mijn werk mee gegroeid. Het leiden van projecten en de samenwerking met de
collega’s van de gemeente hebben mij heel veel nieuwe kennis en vaardigheden gegeven,
waarin ik nog steeds lerend ben”.

Voor de komende tien jaar heeft Saskia geen grote wensen: “ik hoop dat we op dezelfde
wijze door kunnen gaan, dat iedereen het fijn vindt om bij ons te werken en trots op zijn of
haar werk is”.
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Vooruitblik 2025

Bij het SKT geloven we in een benaderbare en bescheiden werkwijze, waarin we samen
hard werken aan een positieve doorontwikkeling. Het is onze missie om te groeien, niet

alleen als organisatie, maar ook in samenwerking met onze partners binnen het sociaal

domein. Want samen kunnen we zoveel meer bereiken!

We kijken uit naar de kansen die in de komende jaren voor ons liggen. Volgend jaar nemen
we opnieuw deel aan inspirerende sessies, waarin we samen met onze partners werken aan
innovaties. Daarmee blijven we actief bijdragen aan de transformatieopdrachten, waarbij we
altijd streven naar verbeteringen voor de inwoners van Westland.

We zijn er van overtuigd dat we door samen te werken, grenzen te verleggen en kansen te
benutten, een positieve impact kunnen maken. We kijken ernaar uit om dit in het komende
jaar opnieuw te doen — met veel enthousiasme en vastberadenheid!

Enkele ontwikkelingen waar we in 2025 extra aandacht aan zullen besteden:

In 2015 vond de decentralisatie plaats waarna het SKT is opgericht. Dat betekent dat we in
2025 alweer 10 jaar bestaan! Waar we in 2015 nog startten met een kleine groep
professionals, zijn we ondertussen uitgegroeid naar een professionele organisatie met meer
dan 100 medewerkers.

Om stil te staan bij deze mijlpaal en de ontwikkelingen van de afgelopen jaren, bereidden we
ons komend jaar voor op enkele evenementen die plaats zullen vinden in 2025. Voor onze
medewerkers, maar ook voor onze cliénten en onze partners.

Afgelopen jaar hebben we client- burgerparticipatie verder vormgegeven wat tot SKT Talks
heeft geleid. We starten in 2025 met SKT Talks, dit zijn een aantal bijeenkomsten per jaar
waarbij we met (groot)ouders in gesprek gaan. De gesprekken gaan over belangrijke
thema’s, we horen graag ideeén, onderwerpen en inzichten om onze dienstverlening beter te
maken. Tussen de bijeenkomsten in is er ook de mogelijkheid om mee te denken over
specifieke onderwerpen die bij het SKT spelen.
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Vooruitblik 2025

Professionele richtlijnen, regels en wetten kunnen de zorgregisseurs ondersteunen in het
bieden van passende hulp. Maar zorgregisseurs, jongeren, gezinnen en managers kunnen
dit ook als knellend ervaren. Dit zorgt voor spanning. Die spanning kan het moeilijk maken
om gezinnen de hulp te geven die ze nodig hebben. We doen daarom mee aan het project
Leren op spanning. Dit doen we samen met KOOS, OIDOS, Inhoudsdeskundigen jongeren-
en ouderperspectief, De Haagse Hogeschool, Erasmus Centrum voor Zorgbestuur,
Hogeschool Windesheim Almere en Zwolle en Hogeschool Utrecht. We starten met onze
leervraag:

Hoe kunnen wij jeugdigen met complexe problematiek en hun gezin, waarbij het huidige
systeem van hulpaanbod niet aansluit, duurzaam helpen?

In het project combineren we kennis uit ervaring, praktijk en onderzoek. Samen leren we wat
er nodig is om te kunnen omgaan met de spanning tussen professionele ruimte en de druk
van voorschriften.

We zijn in juli 2023 live gegaan met een e-health platform om ons meer toekomstbestendig
te maken. Het voordeel van online tools, is dat het door de cliént op eigen gekozen tijden
doorlopen kan worden; de cliént kan op elk moment inloggen om oefeningen te doen,
opdrachten te maken of filmpjes te kijken.

We zijn als SKT ons ook aan het richten op normaliseren. Met normaliseren willen we
mensen versterken in hun eigen vermogens en mogelijkheden, met behulp van de omgeving
van de inwoners van het Westland. Daarbij is het van belang om te accepteren dat het leven
met vallen opstaan gaat en dat hier op meerdere manieren mee omgegaan kan worden en
als het nodig is ondersteuning voor gezocht kan worden. Eén van de concrete stappen die
we hierin nemen is dat we voor alle inwoners van het Westland een online zelfhulpplatform
opgericht hebben. Op dit platform kan eenvoudig en anoniem ingelogd worden en kunnen
gratis zelfhulp modules gevolgd worden. Met dit platform geven we de inwoners van het
Westland op een laagdrempelige manier handvatten die ondersteunend kunnen zijn en die
helpen om veerkracht op te bouwen. Er zijn voor zowel volwassenen als jeugdigen
zelfhulpmodules beschikbaar.

Het platform heeft de mogelijkheid om via verschillende plekken bereikt te worden. Wij
vinden het wenselijk als het platform via meerdere wegen in het Westland bereikt kan
worden. In 2025 bespreken we met onze collega organisaties via welke wegen we het
platform bereikbaar maken.
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Vooruitblik 2025

Rechtsbescherming is een essentieel onderdeel van ons werk. Ook in het Toekomstscenario
kind- en gezinsbescherming is het een belangrijke pijler. Het gaat hierbij niet alleen om de
mogelijkheid van het opkomen tegen besluiten of handelingen van de overheid, zoals
bezwaar- en beroep of klachten indienen, maar ook over het traject ervoor: duidelijk
informeren van cliénten, bejegening en transparantie. Dat helpt cliénten om te weten waar ze
aan toe zijn en wie welke bevoegdheid heeft. Zo kunnen we op een transparante en
gelijkwaardige manier samenwerken en de rechten van onze cliénten worden daarmee
gewaarborgd.

Het onderwerp rechtsbescherming is niet in enkele zinnen te vatten. Om dit onderwerp goed
te kunnen duiden, zullen we verschillende sessies met medewerkers organiseren, om zo
inzichtelijk te krijgen hoe wij met nog meer aandacht voor dit onderwerp verbeteringen
kunnen doorvoeren. We maken een actieplan waar we in 2025 mee aan de slag gaan.
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Onze partners

Samenwerking staat bij het Sociaal Kernteam Westland voorop. We doen het samen!

Onze partners in beeld

Gemeente Westland Vitis Welzijn Patijnenburg Huisartsen Scholen
Samenwerkingsverband Primair Onderwijs Samenwerkingsverband Voortgezet Onderwijs Westland
Kinderopvang Stichting JGZ ZHW Servicebureau Jeugdhulp Haaglanden Reinier de Graaf Gasthuis
Jeugdbescherming West Jeugdbeschermingstafel Crisis Interventie Team Veilig Thuis Haaglanden
Zorgaanbieders nulde, eerste en tweede lijn Jeugdhulporganisaties Associatie Wijkteams
Kenniscentrum Kind en Scheiding De Haagse Hogeschool de Bibliotheek Westland GGZ Delfland
Leger des Heils William Schrikker Groep GGD Haaglanden Politie
Adviesraad Sociaal Domein Westland Jongerenraad Westland Jong Doet Mee! Oudersraad Haaglanden
Sterk op School Stichting KIMG Schuldhulpmaatje Westland Zorgorganisatie Eerste Lijn (ZEL)
Vluchtelingenwerk Woningcorporaties Jeugdstem Voedselbank Westland

Stichting Kwaliteitsregister Jeugd Impegno Westland Cultuurweb
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